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Garantie.

Restwert Live-Sammlung Wohnbereiche Gewerbliche Bereiche
100% 1-5Jahre 1Jahre
75% 6-10 Jahre 2 Jahre
50% 11-15 Jahre 3 Jahre
25% 16-20 Jahre 4-5Jahre

Allgemeine Bedingungen

Garantiebedingungen der BerryAlloc NV, Industrielaan
100, 8930 Menen, Belgien, eingetragen in das Handels-
register Gent (Abteilung Kortrijk) unter der Nummer
0463.120.461

Was deckt die Garantie ab?

Die beschrankte Garantie gilt fiir DreamClick®-Vinyl-
dielen und -fliesen sowie Zubehor von BerryAlloc. Die
Garantie kommt nur zum Tragen, wenn alle im Folgen-
den aufgefuhrten Bedingungen vollstandig erfullt sind.
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren Einzel- oder
GroBhandler oder den Hersteller.

1. Die beschrankte Garantie gilt nur fir die Erstverlegung
durch den Originalkunden. Die beschrénkte Garantie

ist nicht Ubertragbar. Der Originalkunde ist der auf dem
Kaufdokument als K&ufer genannte Kunde.

2. Die beschrankte Garantie bezieht sich auf alle nach
dem Versionsdatum dieses Dokuments gekauften
DreamClick®-Produkte.

3. Vor oder wahrend der Verlegung sichtbare Mangel sind
von der beschrankten Garantie nicht abgedeckt. Dielen
und Zubehdr missen vor und wahrend der Verlegung
unter optimaler Beleuchtung auf sichtbare Mangel
Uberprift werden. Wenn vor der Verlegung sichtbare
Mangel vorhanden sind, ist der Handler zu informie-
ren. Spatere Beschwerden werden nicht berticksichtigt.
Reklamationen aufgrund sichtbarer Mangel mussen vor
dem Verlegen erhoben werden. Nach dem Verlegen sind
alle Reklamationen aufgrund sichtbarer Produktmangel
ausdriicklich ausgeschlossen.

4. Das Produkt sollte wie in der zum Kaufdatum gel-
tenden Verlege- und Pflegeanleitung von BerryAlloc
angegeben verlegt und gepflegt werden. Die Verlegean-
leitung ist auf der Website (www.berryalloc.com) verflg-
bar. Wenn die Verlegung von einem Fachbetrieb vorge-
nommen wurde, muss dieser den Verbraucher auf die
Verlegeanleitung und das Garantiedokument hinweisen.

5. Die beschrankte Garantie kann nur bei Verlegung des
Produkts auf Flachen, die der bestimmungsgemafen
Verwendung und der auf der Verpackung angegebe-
nen Beanspruchungsklasse entsprechen, in Anspruch
genommen werden. Eine Beschreibung der verschiede-
nen Beanspruchungsklassen findet sich auf der Website
des ERFMI (https://erfmi.com/resilient-products/pro-
duct-classes/).
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Garantiebeschrankungen

Zusatzlich zu den oben genannten Beschrankungen gilt
die Garantie nicht in den folgenden Féllen:

1. Bei Missachtung der Anweisungen in der Verlegeanlei-
tung vor, wahrend und nach der Verlegung.

2. Bei oberflachlichem Verschlei3. Oberflachlicher Ver-
schleif3 liegt bei verschlissenen Stellen mit einer GroBe
von mehr als 1cm2 vor, die nicht auf eine fehlerhafte
Verlegung oder Pflege zurlickzufUhren sind. Schaden
wie Kratzer und Eindellungen zéhlen nicht zu oberflach-
lichem Verschlei3. Zum Schutz des Produkts missen
weile Filzgleiter und geeignete, nicht aus Gummi beste-
hende FuBmatten verwendet werden. Stihle mit Rollen
mussen mit weichen Rollen ausgestattet sein, alternativ
sind Bodenschutzmatten zu verwenden.

3. Die beschrénkte Produktgarantie bezieht sich aussch-
lieBlich auf Produktmangel im engeren Sinne, d. h. nicht
auf Schaden, die verursacht wurden durch:

— Transport, Lagerung und Handhabung

— Verlegung in einem anderen als den in der Verlege-
anleitung beschriebenen Mustern

— Missgeschicke sowie fehlerhafte oder missbrauchli-
che Verwendung des Produkts, zum Beispiel:

— durch Herabfallen oder Fallenlassen sowie durch
Schneid- und Schleifarbeiten verursachte Risse,
Dellen und Schnitte

— durch Sand, Grobstaub und sonstige scheuern-
de Materialien (d. h. durch Missachtung der im
Kapitel ,Instandhaltung” der BerryAlloc-Verlege-
anleitung beschriebenen VorsichtsmalBnahmen)
verursachte Kratzer und andere Oberflachenscha-
den, unabhangig davon, ob diese durch ein
Bauunternehmen, einen Dienstleistungsbetrieb
oder den Verbraucher selbst verursacht wurden

— Verschlei3 (Alterung), d. h. Kratzer, Veranderungen
des Glanzes, Farbechtheit, Scheuer- und dhnliche
Spuren

— anhaltenden Kontakt mit Wasser (l&énger als 24 Stun-
den)

— fehlerhafte Pflege oder Verwendung ungeeigneter
Reinigungsmittel Hinweise zur korrekten Pflege fin-
den sich im Kapitel ,Instandhaltung” der Verlegean-
leitung oder in der Pflegeanleitung. Beide Dokumen-
te sind auf der BerryAlloc-Website verfligbar.

www.berryalloc.com
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4. DreamClick®-Produkte durfen nicht in Saunen, Ver-
anden oder im Freien verlegt werden. Fir alle anderen
Bereiche sind die folgenden Empfehlungen hinsichtlich
der maximal zuléssigen FlachengroBe bei verschiedenen
Temperaturen zu bertcksichtigen:

— 5bis 25 °C (Heizung, Luftung, Klimaanlage):
30mx30m

— 5bis 40 °C (normal):15x15m

— 5bis70 °C (extrem):5x5m

5. DreamClick®-Produkte dirfen wie fur Bodenbeldge
Ublich nur auf horizontalen Flachen verlegt werden. Die
Verwendung fur andere Zwecke als Bodenbelag (zum
Beispiel als Wandbekleidung) ist von der Garantie nicht
abgedeckt.

6. DreamClick®-Produkte sind nicht als Boden in Dusch-
bereichen geeignet.

Garantie fiir Wohnbereiche

Die Garantie fir Wohnbereiche gilt fur alle innen in
Wohnbereichen entsprechend der festgelegten Be-
anspruchungsklasse verlegte DreamClick®-Dielen und
-Fliesen.

1. Die Garantiefrist beginnt mit dem Kauf der Dielen/
Fliesen. Das Kaufdatum ist auf dem Original-Kaufbeleg
angegeben.

2. Angaben zur Wertminderung finden sich in Anhang A,
Tabelle 1.

3. Die Garantiefrist wird durch Erbringung von Garan-
tieleistungen weder verlangert, noch beginnt in solchen
Fallen eine neue Garantiefrist.

Garantie fiir gewerbliche Bereiche

Die Garantie fur gewerbliche Bereiche gilt fir alle innen

in gewerblichen Bereichen entsprechend der festgeleg-
ten Beanspruchungsklasse verlegte DreamClick®-Dielen
und -Fliesen.

1. Die Garantiefrist beginnt mit dem Kauf der Dielen/
Fliesen. Das Kaufdatum ist auf dem Original-Kaufbeleg
angegeben.

2. Angaben zur Wertminderung finden sich in Anhang A,
Tabelle 1.

3. Die Garantiefrist wird durch Erbringung von Garan-
tieleistungen weder verlangert, noch beginnt in solchen
Fallen eine neue Garantiefrist.

4. Die Garantie fir gewerbliche Bereiche gilt nicht fur
spezielle Anwendungen in gewerblichen Bereichen,

bei denen zusétzliche Prifungen und Zertifizierungen
erforderlich sein kdnnen. Fir solche Anwendungsfalle ist
eine Einzelprifung durch unsere Qualitdtssicherungsab-
teilung erforderlich.
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Wir empfehlen dringend, vor dem Baubeginn lhren
Héandler zu kontaktieren, um die Auswahl eines geeigne-
ten Bodenbelags samt Zubehor sicherzustellen.

Vorgehen im unwahrscheinlichen Fall
eines Mangels

Bitte kontaktieren Sie lhren Handler unverziglich, sobald
Sie einen Mangel bemerken. Zum Einreichen einer
Reklamation senden Sie bitte ein ausgefulltes Reklamati-
onsformular (erhaltlich unter aftersales@berryalloc.com)
sowie eine Kopie des Kaufbelegs, den Aufkleber auf der
Verpackung und einige Fotos des Mangels ein. BerryAlloc
ist berechtigt, den Bodenbelag und die Verlegung vor
Ort zu inspizieren.

Bei einem von BerryAlloc anerkannten und von der
Garantie abgedeckten Produktmangel leistet BerryAlloc
Ersatz fur die mangelhaften Dielen im selben (oder, falls
dieses nicht verfligbar ist, in einem ahnlichen) Design.

Ausschluss weiterer Garantien

Die vorliegende Garantieerklarung ist die einzige von
BerryAlloc gewahrte Garantie fir DreamClick®-Boden
und Zubehor. Alle anderen mindlichen oder schriftlichen
sowie ausdrucklichen oder implizierten Garantien sind
ausgeschlossen. BerryAlloc lehnt dartber hinaus jegliche
implizierten Garantiezusagen ab, zum Beispiel Zusagen
im Hinblick auf eine handelstibliche Qualitat oder die
Eignung fur einen bestimmten Zweck. Einzelhandler,
GroBhandler, Installationsbetriebe, Vertreter und Mitar-
beiter sind nicht berechtigt, die Garantiebedingungen
auszuweiten oder zu dndern. Die Garantiefrist wird durch
Reparaturen oder Austausch in keinem Fall ausgedehnt.

BerryAlloc haftet in keinem Fall fir Anspriiche, Verluste
oder Schéaden, die sich aus dem Kauf, der Verwendung
oder der Unméglichkeit der Verwendung der Produkte
oder aus irgendeiner Form von besonderen, indirekten,
zufélligen oder Folgeschaden (zum Beispiel Gewinnaus-
fall, emotionale Schaden, Mehrfachschaden, Strafscha-
den, Schaden durch Verrichtungsgehilfen oder Kosten
fur Rechtsbeistand) ergeben, auch dann nicht, wenn Ber-
ryAlloc oder die Reprasentanten von BerryAlloc vor dem
Abschluss des Geschafts Uber die Moglichkeit solcher
Schaden informiert wurden.

Rechtlicher Rahmen

Diese Garantieerklarung verschafft Ihnen bestimmte
Rechte, die sich von Land zu Land unterscheiden kénnen.
Der Ausschluss oder die Beschrankung impliziter Garan-
tien sowie der Haftung fur zuféllige und Folgeschaden
sowie emotionale Belastung und Strafschaden ist in
bestimmten Jurisdiktionen unzuldssig. In diesem Fall
sind die entsprechenden Bedingungen im weitesten von
der jeweiligen Jurisdiktion zuldssigen Umfang auszule-
gen. Entsprechend gelten einige der oben genannten
Beschrankungen fur Sie unter Umstanden nicht.

www.berryalloc.com



