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1. ВВЕДЕНИЕ 

Beaulieu International Group уважает вашу конфиденциальность и обязуется обрабатывать ваши 
персональные данные в соответствии с Общим регламентом по защите данных (GDPR) и всеми 
применимыми местными законами, регламентирующими обработку персональных данных.  

Контролером ваших персональных данных является головной офис группы Beaulieu International 
Group NV - компании, зарегистрированной в Бельгии, с юридическим адресом Kalkhoevestraat 16 
box 0.1, 8790 Waregem Belgium (Бельгия) и регистрационным номером компании 0442.824.497, 
при определенных обстоятельствах - вместе с одним или несколькими своими филиалами или 
дочерними компаниями (далее вместе: «B.I.G» или «Мы»). Полный список компаний, входящих 
в состав Beaulieu International Group, доступен в нашем актуальном годовом отчете здесь. Тем 
не менее, независимо от того, какое из предприятий нашей группы участвует в обработке ваших 
персональных данных в контексте ваших конкретных отношений с B.I.G., вы можете обратиться 
в центральный офис по защите конфиденциальности нашей группы с любыми вопросами или 
запросами в отношении обработки ваших персональных данных по электронной почте 
privacy@bintg.com или по почте: Beaulieu International Group NV, Privacy Office, Kalkhoevestraat 16 
box 0.1, 8790 Waregem, Belgium (Бельгия).     

Настоящая Политика конфиденциальности (далее -  «Политика конфиденциальности») 
информирует вас об обработке нами ваших персональных данных в отношении любого заказа 
или покупки, сделанной вами; любого из наших мероприятий или посещений наших помещений, 
в которых вы принимали участие, а также вашего посещения и использования наших веб-сайтов 
и платформ (далее -  «Веб-сайты»), а также в рамках вашего общения с нами по электронной 
почте, телефону, факсу и в социальных сетях (далее - «Социальные сети»; B.I.G. ведет 
страницы в социальных сетях Facebook, LinkedIn, Twitter, Pinterest, TikTok, WeChat и Instagram).    

В дополнение к настоящей Политике конфиденциальности у нас есть специальный регламент 
обработки данных (см. ниже). Если вы ищете подробную информацию об этих операциях 
обработки данных, просим вас ознакомиться с соответствующей политикой: 

- Соискатели:  

ОБЩАЯ ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ B.I.G. 
Редакция: 2.0 - ЯНВАРЬ 2025 г. 

 

https://www.bintg.com/press-room
mailto:privacy@bintg.com


Настоящая Политика конфиденциальности не распространяется на обработку персональных 
данных лиц, которые решили подать заявление о приеме на работу в B.I.G. на нашем веб-
сайте вакансий (www.careers.bintg.com), за исключением тех случаев, когда речь идет об 
общих операциях обработки, указанных в разделе 3, поскольку они относятся ко всем нашим 
контактам.  В остальных случаях обработка персональных данных соискателей 
регламентируется отдельной политикой конфиденциальности, которая размещена на нашем 
веб-сайте вакансий и с которой можно ознакомиться здесь.    

- Файлы cookie: 

На наших веб-сайтах используются файлы cookie. Мы включили основную информацию об 
использовании нами файлов cookie в настоящую Политику конфиденциальности. Однако 
если вы желаете получить подробную информацию о том, как мы обрабатываем 
персональные данные с помощью файлов cookie, социальных плагинов, пикселей и прочих 
технологий отслеживания, просим вас ознакомиться с соответствующей Политикой 
использования файлов cookie для веб-сайта B.I.G., на котором вы сейчас находитесь. 

2. НА КОГО РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ ЭТА ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ? 

В рамках нашей коммерческой деятельности мы обрабатываем персональные данные следующих 
категорий лиц («субъектов данных» по определению GDPR). В той мере, в которой это значимо в 
контексте конкретной операции обработки, подразумеваются лица, которые относились к этим 
категориям в прошлом (например, бывший клиент), либо лица, которые могут относиться к этим 
категориям в будущем (например, потенциальный клиент). Если любое из упомянутых ниже лиц 
является юридическим лицом, мы продолжаем обрабатывать данные наших контактов в этих 
организациях, и на них продолжают распространяться положения GDPR и настоящая Политика 
конфиденциальности. 

- Клиенты: непосредственные клиенты B.I.G. и контактные лица B.I.G. у клиента (если это 
предприятие, что в большинстве случаев так и будет, поскольку деятельность B.I.G. по сбыту, 
прежде всего, ориентирована на предприятия); 

- Конечные клиенты: клиенты клиентов B.I.G. и контактные лица B.I.G. у этих конечных клиентов 
(если это предприятие); 

- Продавцы: лица, заключающие договор с B.I.G. от имени и по поручению поставщика, 
поставщика услуг или партнера, на которого они работают, а также контактные лица таких 
организаций; 

- Прочие лица, которые вступают в контакт с нами или иным образом выражают свою 
заинтересованность в нашей продукции, включая посетителей наших веб-сайтов и лиц, по 
какому-либо каналу подписавшихся на одну из наших информационных рассылок или другую 
периодическую коммуникацию. 

По мере уместности в настоящей Политике конфиденциальности будут упоминаться и 
различаться эти категории субъектов данных. 

3. ОТ КОГО МЫ ПОЛУЧАЕМ ВАШИ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ? 

Прежде всего, мы получаем ваши персональные данные непосредственно от вас, посредством 
вашего контакта с нами. Однако мы не исключаем получение части ваших данных из открытых 
источников или от третьих лиц в специфических обстоятельствах. 

Это подразумевает, например, получение персональных данных, относящихся к нашим 
клиентам или конечным клиентам, от одного из наших партнеров, входящих в цепочку 
производства, поставки и сбыта нашей продукции (например, в контексте рекламации, поданной 
вами в отношении нашей продукции, либо в контексте заказов, размещенных конечными 
клиентами в розничных каналах наших партнеров). 

Кроме того, если вы являетесь нашим контактным лицом для связи с юридическим лицом или 
иным образом связаны с юридическим лицом, с которым мы имеем или можем иметь деловые 
отношения, мы также можем получать ваши данные от ваших коллег, которые направили нас к 
вам, из общедоступных источников (например, Belgian Official Journal, Belgian Crossroads Bank of 
Enterprises, прочих публичных баз данных, содержащих информацию о компаниях) либо от 
поставщиков услуг, ведущих частные базы данных компаний. 

http://www.careers.bintg.com./
https://dxm.mediacenter.bintg.com/api/wedia/dam/variation/6foabi5tejewmtaow6fr8pb7azz43diywws4kqe/original?ge516cbafh3dyctwryauqqtwgo7dypo


4. КАКИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ МЫ ПОЛУЧАЕМ ОТ ВАС НА ОБРАБОТКУ, С КАКОЙ ЦЕЛЬЮ, 
НА КАКИХ ЗАКОННЫХ ОСНОВАНИЯХ И НА КАКОЙ СРОК? 

Ниже поясняется, какие персональные данные мы можем получать от вас на обработку, на каком 
законном основании, с какой целью и на какой срок. Не все ваши данные, указанные ниже, могут 
подлежать обработке. Это зависит от конкретной ситуации, особенностей ваших отношений с 
B.I.G., ваших предпочтений и средств, с помощью которых мы поддерживаем контакт. Для 
ясности понимания ниже указывается, какие данные от всех наших контактов могут подлежать 
обработке в общем случае. Затем уточняется, какие данные могут подлежать дополнительной 
обработке от определенных категорий контактов, в частности от наших клиентов, конечных 
клиентов и продавцов. 

B.I.G. осуществляет следующие операции обработки данных: 

• Наши общие операции обработки данных 
 

Цель Категории персональных 
данных Правовая основа 

Ответы на ваши запросы, когда вы 
связываетесь с нами посредством 
общих контактных форм на наших веб-
сайтах или прочих средств 
коммуникации (включая электронную 
почту, телефон или почту; физические 
мероприятия (например, строительная 
ярмарка)), а также посредством наших 
страниц в социальных сетях, 
перенаправляющих на наши веб-сайты. 

- Личные 
идентификационные 
данные: фамилия/имя, 
страна. 

- Данные об актуальном 
трудоустройстве: 
актуальный 
работодатель.  

- Контактная 
информация: почтовый 
адрес, адрес электронной 
почты, номер телефона, 
номер факса, адрес веб-
сайта и т. д. 

- Предпочтения: продукты 
и прочие интересующие 
вас темы 

- Коммуникационные 
данные: полученные и 
отправленные 
сообщения, история 
коммуникации. 

- Если ваш запрос не вписывается в 
контекст заключения или 
исполнения договора, мы 
обрабатываем ваши данные, 
исходя из наших законных и 
коммерческих интересов, которые 
заключаются в том, чтобы отвечать 
на ваши запросы в отношении нас 
или нашей продукции.   

- Необходимость заключения или 
исполнения договора 

Направление новостных рассылок и 
прочих (электронных) маркетинговых 
сообщений, рекламирующих продукцию 
и деятельность B.I.G., лицам, которые 
дали нам свое согласие на это 
посредством одной из форм подписки, 
размещенных на наших веб-сайтах, 
либо любым другим способом 
(например, в контексте присутствия 
B.I.G. на мероприятиях). Что касается 
нашей маркетинговой деятельности в 
отношении существующих клиентов, 
ознакомьтесь ниже с нашими 
операциями обработки данных, 
зависящими от конкретного клиента. 

- Личные 
идентификационные 
данные: фамилия/имя. 

- Данные об актуальном 
трудоустройстве: 
актуальный 
работодатель, 
должность. 

- Контактная 
информация: адрес 
электронной почты. 

- Предпочтительные 
настройки электронной 
почты: продукты, 
которые вас интересуют. 

Согласие 

 



Обеспечение безопасности и 
технической целостности веб-сайтов 
посредством строго необходимых 
файлов cookie, а именно: 

- технически значимые файлы cookie, 
которые необходимы по чисто 
техническим причинам для обеспечения 
связи между веб-сайтами и 
устройствами посетителей; 

- функциональные файлы cookie, 
которые обеспечивают исправную 
работу базовых функций наших веб-
сайтов. 

Электронная 
идентификация и данные 
об использовании: IP-
адрес, тип браузера, 
данные о местоположении, 
веб-страница перехода на 
наш веб-сайт, тип 
устройства, с помощью 
которого вы посещаете наш 
веб-сайт; посещенные веб-
страницы, способ 
навигации на посещенных 
веб-страницах. 

Мы обрабатываем ваши данные на 
основании наших законных 
интересов, которые заключаются в 
предоставлении безопасных, 
функциональных и удобных веб-
сайтов, содержащих информацию о 
нашей компании и продукции, 
посетителям наших веб-сайтов. 

Использование аналитических файлов 
cookie на наших веб-сайтах для 
получения информации о том, как вы 
используете наши веб-сайты, с целью 
обеспечения улучшений, включая 
устранение проблем с навигацией, а 
также для повышения удобства и 
привлекательности наших веб-сайтов 
для пользователей. 

Согласие 

 

 

Использование рекламных файлов 
cookie и файлов cookie социальных 
сетей на веб-сайтах B.I.G. в целях 
показа рекламы, реализации функций 
на наших веб-сайтах, предоставляемых 
социальными сетями, и измерения 
частоты показа и использования этих 
рекламных объявлений и функций. 

Согласие 

 

Выполнение наших юридических 
обязательств как компании, например, в 
соответствии с законодательством о 
защите данных, корпоративным, 
налоговым и бухгалтерским 
законодательством, а также 
соблюдение нормативных предписаний 
по любому разумному запросу 
компетентных агентов или 
представителей правоохранительных 
органов, судебных органов, 
правительственных учреждений или 
органов, включая компетентные органы 
по защите данных.   

Все персональные данные, 
упомянутые в настоящей 
Политике 
конфиденциальности, в 
объеме, необходимом для 
выполнения 
соответствующего 
юридического 
обязательства. 

Юридическое обязательство 

Обеспечение безопасности внутри и 
вокруг коммерческих помещений B.I.G. 
и эффективная защита имущества 
B.I.G., ее сотрудников, клиентов и 
прочих посетителей посредством камер 
наблюдения в наших коммерческих 
помещениях с целью мониторинга и 
наблюдения за безопасностью и 
охраной в соответствии с Бельгийским 
законом о камерах от 21 марта 2007 
года или другим местным 
законодательством, действующим в 
месте расположения наших 

Записи с камер, 
выполненные нашими 
системами охранного 
видеонаблюдения. На 
записях могут раскрываться 
другие персональные 
данные, включая 
внешность и номерной знак. 

Мы обрабатываем ваши данные на 
основании наших законных 
интересов, состоящих в том, что мы 
как компания заинтересованы в 
защите нашего имущества и 
имущества наших посетителей, а 
также в обеспечении безопасности на 
нашей территории и в соответствии с 
действующим законодательством о 
камерах. 



коммерческих помещений. B.I.G. 
разместила знаки, сообщающие о 
наличии камер видеонаблюдения, на 
входах во все контролируемые места. В 
случае судебного расследования или 
запроса полиции изображения могут 
быть переданы в соответствии с GDPR 
без вашего предварительного согласия. 
Такая передача осуществляется только 
под контролем судебных и полицейских 
органов, при этом изображения с камер 
никогда не передаются с какой-либо 
другой (в т. ч. коммерческой) целью. 

Регистрация всех внешних посетителей 
на территории B.I.G. в целях 
безопасности (защита персонала и 
имущества компании) и охраны 
(например, в случае чрезвычайной 
ситуации). 

- Личные 
идентификационные 
данные: фамилия/имя. 

- Контактная 
информация 
специалиста: адрес 
электронной почты 
(рабочий), номер 
телефона (рабочий). 

- Данные об актуальном 
трудоустройстве: 
актуальный 
работодатель, 
должность. 

- Время прихода и ухода 

- Назначение 

- Соглашение с 
посетителем 

Мы обрабатываем ваши данные на 
основании наших законных 
интересов, которые заключаются в 
том, что мы заинтересованы в 
регистрации данных посетителей в 
течение ограниченного периода 
времени в целях безопасности и 
охраны наших помещений.  

Инициирование и дальнейшее ведение 
судебных или иных разбирательств, в 
рамках которых B.I.G. вынуждена 
добиваться защиты/контроля 
соблюдения своих интересов в 
судебных инстанциях или по другим 
каналам, или наоборот, когда судебные 
и прочие разбирательства 
инициируются третьим лицом в 
отношении B.I.G., для организации ее 
защиты. 

Все персональные данные, 
упомянутые в настоящей 
Политике 
конфиденциальности, по 
мере их значимости для 
рассматриваемого спора. 

Мы обрабатываем ваши данные, 
исходя из наших законных интересов, 
которые заключаются в обеспечении 
возможности установления, 
осуществления или защиты от 
судебных исков или ином 
обеспечении наших прав в суде или 
вне суда, если мы считаем, что 
нашим интересам наносится ущерб и 
судебное или иное разбирательство 
неизбежно (например, судебное 
взыскание неоплаченного счета), или 
если судебный иск должен быть 
заявлен против нас лицом, которое 
считает себя ущемленным нами 
(например, для организации нашей 
защиты от иска об ответственности за 
дефекты в поставке нашей 
продукции).  

Управление нашими вспомогательными 
бизнес-функциями и их осуществление, 
включая: 

Все персональные данные, 
упомянутые в настоящей 
Политике 
конфиденциальности, в 
необходимом для 

Мы обрабатываем ваши данные на 
основании наших законных 
интересов, которые заключаются в 
следующем:  



- управление бесперебойностью 
бизнеса для обеспечения 
непрерывности бизнеса в случае 
катастроф, сбоев или атак, 
затрагивающих наши ИТ-системы; 

- деятельность по внутреннему 
аудиту для отслеживания рисков, 
связанных с соблюдением 
законодательства, и снижения таких 
рисков; 

- Ведение журнала ИТ-безопасности 
и управление рисками для учета 
событий безопасности с целью 
надлежащего реагирования на 
риски, связанные с ИТ. 

осуществления 
соответствующей бизнес-
функции объеме. 

- обеспечение бесперебойности 
бизнеса в случае катастроф, 
сбоев или атак, затрагивающих 
ИТ-системы BIG; 

- мониторинг внутренних рисков, 
связанных с соблюдением 
законодательства, и снижение 
таких рисков; 

- учет событий безопасности с 
целью надлежащего 
реагирования на риски, 
связанные с ИТ. 

Управление нашим общегрупповым 
каналом информирования о 
нарушениях 
(https://bintg.whispli.com/lp/speakup), по 
которому внутренние и внешние 
заинтересованные стороны могут 
сообщать о потенциальных нарушениях 
соответствующих национальных 
законов и законов Союза, а также 
последующие действия по отдельным 
сообщениям.  

Подотчетное лицо: 

- (Только в том случае, 
если подотчетное лицо не 
желает сохранять 
анонимность): Личные 
идентификационные 
данные и предпочтения 
в отношении 
коммуникации и 
раскрытия личности: 
фамилия/имя, 
местонахождение, дата 
рождения, 
национальность, 
семейные данные и 
прочая 
идентифицирующая 
информация, 
позволяющая 
идентифицировать 
человека, адрес 
электронной почты, 
номер телефона, 
сторонние имена 
пользователей, адрес 
проживания, рабочий, 
почтовый адрес и прочая 
информация, 
позволяющая связаться с 
человеком; 
предпочитаемые 
средства связи, 
разрешение на передачу 
личных данных также 
организации B.I.G., 
имеющей отношение к 
проблеме. 

- Сведения об инциденте: 
место, дата, отношение 
подотчетного лица к 
компании, описание 
инцидента, 

- Правовые обязательства, включая 
Директиву (ЕС) 2019/1937 
Европейского парламента и Совета 
от 23 октября 2019 года о защите 
лиц-информаторов о нарушениях 
законодательства Союза, и законы, 
переносящие эту Директиву в 
национальное законодательство. 

- Явное согласие (В два этапа: на 
раскрытие личности подотчетного 
лица 1) нашей специальной 
внутренней группе по 
информированию о нарушениях и 2) 
подразделению B.I.G., связанному с 
сообщением.) 

- Обработка необходима по 
причинам, представляющим 
значительный общественный 
интерес (статья 9(2)(g) GDPR, если 
в отчет включены специальные 
категории персональных данных, 
или статья 10, §1, °3 закона Бельгии 
от 30 июля 2018 года, если в отчет 
включены любые данные о 
преступниках). 

https://bintg.whispli.com/lp/speakup


сопроводительные 
документы, статус 
сообщения руководству. 

- Регистрационный номер 
компании (если 
необходимо) 

- Коммуникационные 
данные: полученные и 
отправленные 
сообщения, история 
коммуникации. 

 

Цель отчета: 

- Личные 
идентификационные 
данные: фамилия/имя, 
должность или 
функциональные 
обязанности. 

- Регистрационный номер 
компании (если 
необходимо) 

- Прочие персональные 
данные об этом 
человеке, включенные в 
отчет, поданный 
подотчетным лицом, 
которые могут включать 
специальные категории 
персональных данных, а 
также данные о 
преступниках. 

Возможна также обработка 
персональных данных от 
находящихся под защитой 
лиц, связанных с 
подотчетным лицом или 
оказывающих помощь 
подотчетному лицу в 
соответствии с Законом о 
защите осведомителей 
(например, посредников, 
третьих лиц, связанных с 
подотчетным лицом, таких 
как коллеги или члены 
семьи подотчетного лица), 
а также от прочих лиц, 
упомянутых в отчете. 

 
 
 



• Клиенты 
 

Цель Категории персональных 
данных Правовая основа 

Управление нашими прямыми 
отношениями с клиентами, которое 
охватывает полный цикл деловых 
отношений с клиентами от внутреннего 
процесса привлечения новых клиентов, 
переговоров и заключения 
соответствующих контрактов с 
клиентами до управления договорными 
отношениями, включая представление 
предложений, обработку заказов на 
покупку, доставку продукции и 
выставление счетов, выполнение 
послепродажных обязательств, до 
расторжения договора, а также любые 
коммуникации, происходящие между 
B.I.G. и (контактными лицами) клиента в 
этом контексте, и любые 
сопутствующие внутренние 
административные запросы. 

- Личные 
идентификационные 
данные: фамилия/имя, 
подпись. 

- Данные об актуальном 
трудоустройстве: 
актуальный 
работодатель, должность 
(если B2B). 

- Контактная 
информация: почтовый 
адрес, адрес электронной 
почты, номер телефона. 

- Регистрационная и 
договорная 
информация: например, 
название компании, 
организационно-правовая 
форма, регистрационный 
номер компании, номер 
плательщика НДС, 
юридический адрес 
компании (если B2B), 
адрес доставки, адрес 
счета, язык, заказы на 
покупку и подтверждения 
заказов, накладные, 
договоры и т. д. 

- Финансовые 
идентификационные 
данные: номер 
банковского счета, способ 
оплаты. 

- Платежная 
информация: 
предпочтительные 
параметры счета и 
формирования счетов, 
сумма, остаток к оплате, 
дата начала, 
продолжительность, 
процентная ставка, 
выписка об оплате, 
условия оплаты, история 
платежей и т. д. 

- Коммуникационные 
данные: полученные и 
отправленные 
сообщения, история 
коммуникации. 

- Необходимость заключения или 
исполнения договора 

- Правовое обязательство, для 
обработки данных, необходимой для 
выполнения бухгалтерских 
обязательств, которые B.I.G. несет в 
соответствии с налоговым и 
бухгалтерским законодательством 
как предприятие, а также 
обязательств по соответствию 
продукции и гарантийных 
обязательств, которые B.I.G. несет 
как производитель/продавец 
товаров. 

Предоставление клиентам B2B, если 
это целесообразно с учетом характера 
отношений с клиентами, масштаба и 
частоты наших хозяйственных 
операций, доступа к нашему порталу 
электронной коммерции для удобства 
управления отношениями с клиентами и 
безопасной передачи и хранения 
значимых данных, например, путем 
предоставления клиентам возможности 
размещения заказов, просмотра и 
загрузки документов, созданных в 

- Электронные 
идентификационные 
данные (См. строго 
необходимые файлы 
cookie в разделе 
«Общие операции 
обработки данных».) 

- Учетные данные и пароль 
для доступа к платформе 

- Личные 
идентификационные 
данные: фамилия/имя, 
подпись. 

- Исполнение договора 



контексте отношений с клиентами, а 
также просмотра и загрузки технической 
информации о продукции. 

- Данные об актуальном 
трудоустройстве: 
актуальный 
работодатель, 
должность. 

- Контактная 
информация 
специалиста: почтовый 
адрес (рабочий), адрес 
электронной почты 
(рабочий), номер 
телефона (рабочий). 

- Регистрационная и 
договорная 
информация (см. 
первую строку) 

- Финансовые 
идентификационные 
данные (см. первую 
строку) 

- Платежная информация 
(см. первую строку) 

- Коммуникационные 
данные (см. первую 
строку) 

 
Обработка рекламаций, связанных с 
товарами, 
произведенными/поставленными 
компанией B.I.G. В этом контексте 
клиент, конечный клиент или 
установщик должны заполнить 
формуляр. Здесь содержатся 
необязательные поля, которые 
позволяют нам собрать 
дополнительную информацию для 
надлежащего расследования 
рекламации. В случае сомнений может 
быть проведена выездная инспекция 
товара, к которому относится 
рекламация. При этом возможна 
фотофиксация доказательств для 
принятия обоснованного решения по 
рекламации. По каждой полученной 
рекламации ведется досье, 
содержащее жалобу и 
подтверждающие ее доказательства, 
решения или компенсации, 
предложенные или предоставленные в 
связи с этим, а также данные 
коммуникации, состоявшейся в 
контексте рекламации. 

- Личные 
идентификационные 
данные: фамилия/имя. 

- Регистрационная и 
договорная 
информация: 
юридический адрес 
компании (если B2B), 
дата и номер счета, 
доставки или заказа. 

- Контактная 
информация: почтовый 
адрес, адрес электронной 
почты, номер телефона. 

- Технические сведения о 
рекламации: дата 
рекламации, дата 
установки, дата 
возникновения проблемы, 
дата инспекции (если 
проводилась), номер 
рекламации, тип здания и 
параметры помещения, 
параметры установки, 
параметры продукта и 
идентификационные 
номера, суммы и даты 
покупки, описание 
проблемы, 
предполагаемое 
решение/компенсация, 

- Исполнение договора 

- Правовое обязательство, для 
обработки данных, необходимой 
для выполнения обязательств по 
соответствию продукции и 
гарантийных обязательств, которые 
B.I.G. несет как 
производитель/продавец товаров. 

- Что касается необязательных полей 
данных в формуляре рекламации и 
выездной инспекции (при 
необходимости), мы обрабатываем 
ваши данные на основании наших 
законных интересов, которые 
заключаются в сборе 
дополнительных доказательств для 
расследования рекламации и 
проведения инспекции для 
принятия обоснованного решения 
по рекламации.  



комментарии, 
приложения. 

- Изображения 
- Коммуникационные 

данные: полученные и 
отправленные 
сообщения, история 
коммуникации. 

 
Предварительная проверка всех 
третьих лиц, с которыми B.I.G. желает 
вести бизнес, и текущая проверка 
третьих лиц, с которыми B.I.G. ведет 
бизнес в настоящее время, включая 
клиентов B2B, по экономическим и 
прочим соответствующим санкционным 
спискам (например, выпущенным 
OFAC); проверка деловых партнеров по 
официальным санкционным спискам до 
и во время ведения бизнеса с ними для 
эффективного выявления нормативных 
и репутационных рисков и управления 
ими. Хотя обрабатываемые данные 
преимущественно относятся к 
юридическим лицам, а не к конкретным 
физическим лицам, входящим в их 
состав или связанным с ними, в 
процессе проверки также возможна 
обработка персональных данных 
представителей, конечных 
бенефициаров и прочих лиц, связанных 
с потенциальными новыми и 
существующими клиентами. 

- Личные 
идентификационные 
данные: фамилия/имя, 
страна. 

- Финансовые 
идентификационные 
данные: статус 
акционера / конечного 
бенефициара и размер 
собственности. 

- Данные об актуальном 
трудоустройстве: 
актуальный 
работодатель, 
должность. 

- Мы обрабатываем ваши данные на 
основании нашего законного 
интереса, который заключается в 
эффективном выявлении и 
управлении нормативными и 
репутационными рисками нашей 
компании путем предварительной 
проверки деловых партнеров по 
официальным санкционным 
спискам.  

- Юридическое обязательство, при 
котором обработка данных 
необходима для соблюдения 
обязательных экономических и 
прочих санкций на национальном 
уровне или уровне ЕС. 

Предложение клиентам B2B по 
электронной почте сообщить индекс 
потребительской лояльности (NPS) в 
отношении их удовлетворенности 
товарами и услугами B.I.G. для 
получения возможности 
проанализировать удовлетворенность 
клиентов. Результаты опросов 
удовлетворенности NPS хранятся 
только на агрегированном, а не на 
индивидуальном уровне. 

- Контактная 
информация 
специалиста: адрес 
электронной почты. 

- Электронные 
идентификационные 
данные: персональная 
ссылка URL. 

- Индекс потребительской 
лояльности 

- Мы обрабатываем ваши данные на 
основании наших законных 
интересов, которые заключаются в 
анализе удовлетворенности 
клиентов.  

С помощью функции Floorfit в интернет-
магазине образцов BerryAlloc 
(потенциальные) клиенты могут 
загрузить фотографию своего 
помещения и визуализировать на ней 
различные варианты пола, 
предлагаемые нашим подразделением 
BerryAlloc. Она облегчает подбор пола 
для их помещения и дома. Средство 
визуализации работает на базе Roomvo 
(оператор - Leap Tools). Хотя в планы 
B.I.G. не входит фиксация 
персональных данных с помощью 
функции визуализации помещения, а 

- Электронные 
идентификационные 
данные (См. файлы 
cookie в разделе 
«Общие операции 
обработки данных».) 

- Изображения 

- Согласие 

https://shop.berryalloc.com/nl_BE/overzicht-stalen
https://shop.berryalloc.com/nl_BE/overzicht-stalen


B.I.G. не сохраняет загруженные 
фотографии после использования 
средства, не исключено, что 
загруженные фотографии могут 
содержать персональные данные, 
которые могут обрабатываться в 
течение строго ограниченного периода 
во время использования функции 
Floorfit. 

Продвижение продуктов и деятельности 
B.I.G. с использованием ваших 
контактных данных для отправки вам 
маркетинговых материалов по 
электронной почте или другим каналам 
в контексте наших существующих 
отношений с клиентами и с учетом 
конкретных обстоятельств. 

- Личные 
идентификационные 
данные: фамилия/имя. 

- Данные об актуальном 
трудоустройстве: 
актуальный 
работодатель, 
должность.  

- Контактная 
информация: адрес 
электронной почты, 
почтовый адрес. 

- Регистрационная и 
договорная 
информация: история 
покупок 

- Предпочтительные 
настройки электронной 
почты: продукты, 
которые вас интересуют. 

- При наличии законного разрешения 
мы обрабатываем ваши данные на 
основании наших законных 
интересов, которые заключаются в 
том, чтобы информировать вас как 
нашего клиента в недавнем 
прошлом о наших продуктах и 
мероприятиях, которые могут 
представлять для вас интерес в 
контексте ваших предыдущих 
покупок.  

- Согласие, если имеется прямой 
запрос от вас (например, через 
наши веб-сайты - см. раздел 
«Общие операции обработки 
данных»). 

Приглашение существующих клиентов 
B2B на мероприятия, которые мы 
организуем или в которых участвуем; 
регистрация их посещения и 
предпочтений по мере необходимости. 

 

На таких мероприятиях (с вашего 
согласия) могут быть сделаны/записаны 
фотографии или видеоролики, которые 
будут использоваться для публикации в 
рекламных материалах, на веб-сайтах и 
прочих онлайн-каналах, на которых 
представлена B.I.G. (включая 
социальные сети). 

- Личные 
идентификационные 
данные: фамилия/имя. 

- Данные об актуальном 
трудоустройстве: 
актуальный 
работодатель, 
должность.  

- Контактная 
информация 
специалиста: почтовый 
адрес (рабочий), адрес 
электронной почты 
(рабочий), номер 
телефона (рабочий). 

- Информация, 
связанная с 
мероприятием: 
регистрация, 
предпочтения. 

- Коммуникационные 
данные: полученные и 
отправленные 
сообщения, история 
коммуникации. 

- Изображения: фото и 
видео. 

- Мы обрабатываем ваши данные на 
основании наших законных 
интересов, которые заключаются в 
дальнейшем развитии наших 
отношений с вами как с клиентом в 
недавнем прошлом путем 
приглашения вас на мероприятия, 
которые могут представлять для 
вас интерес в контексте ваших 
предыдущих покупок 
(приглашение). 

- Исполнение договора или согласие 
в зависимости от обстоятельств и 
уведомления вас в связи с 
конкретным мероприятием 
(регистрация). 

- Согласие (съемка и использование 
фотографий) 

В случае проблем с оплатой от клиентов 
B2B принятие необходимых мер с 
целью получения компенсации 
(оплаты). 

- Личные 
идентификационные 
данные: фамилия/имя, 
номер телефона, адрес 
электронной почты. 

- Коммуникационные 
данные: полученные и 
отправленные 
сообщения, история 
коммуникации. 

- Мы обрабатываем ваши данные на 
основании наших законных 
интересов, которые заключаются в 
нашей коммерческой и финансовой 
заинтересованности в получении 
оплаты за поставленную нами 
продукцию.  



- Платежная 
информация: счет, 
сумма, остаток к оплате. 

 
• Конечные клиенты 

 

Цель Категории персональных 
данных Правовая основа 

Обработка и выполнение заказов, 
размещенных конечными клиентами в 
розничных каналах наших партнеров 
(включая торговые точки «сделай сам»). 
Наш партнер, продающий вам товары 
через собственный канал розничной 
торговли (например, интернет-магазин), 
предоставит нам ваши данные для 
отправки товаров и решения внутренних 
административных задач. Наш партнер, 
как продавец, останется вашим 
основным контактным лицом по 
вопросам продажи и послепродажного 
обслуживания. В обычных 
обстоятельствах мы контактируем 
только при планировании доставки.  

- Личные 
идентификационные 
данные: фамилия/имя, 
подпись, почтовый адрес, 
номер телефона (для 
записи на доставку). 

- Договорная 
информация: заказы на 
поставку, накладные. 

- Коммуникационные 
данные: полученные и 
отправленные 
сообщения, история 
коммуникации. 

- Исполнение договора 

- Правовое обязательство, для 
обработки данных, необходимой 
для выполнения бухгалтерских 
обязательств, которые B.I.G. несет 
в соответствии с налоговым и 
бухгалтерским законодательством 
как предприятие, а также 
обязательств по соответствию 
продукции и гарантийных 
обязательств, которые B.I.G. несет 
как производитель/продавец 
товаров. 

Обработка рекламаций, связанных с 
товарами, 
произведенными/поставленными 
компанией B.I.G. В этом контексте 
клиент, конечный клиент или 
установщик должны заполнить 
формуляр. Здесь содержатся 
необязательные поля, которые 
позволяют нам собрать 
дополнительную информацию для 
надлежащего расследования 
рекламации. В случае сомнений может 
быть проведена выездная инспекция 
товара, к которому относится 
рекламация. При этом возможна 
фотофиксация доказательств для 
принятия обоснованного решения по 
рекламации. По каждой полученной 
рекламации ведется досье, 
содержащее жалобу и 
подтверждающие ее доказательства, 
решения или компенсации, 
предложенные или предоставленные в 
связи с этим, а также данные 
коммуникации, состоявшейся в 
контексте рекламации. 

- Личные 
идентификационные 
данные: фамилия/имя. 

- Регистрационная и 
договорная 
информация: 
юридический адрес 
компании (если B2B), 
дата и номер счета, 
доставки или заказа. 

- Контактная 
информация: почтовый 
адрес, адрес электронной 
почты, номер телефона. 

- Технические сведения о 
рекламации: дата 
рекламации, дата 
установки, дата 
возникновения проблемы, 
дата инспекции (если 
проводилась), номер 
рекламации, тип здания и 
параметры помещения, 
параметры установки, 
параметры продукта и 
идентификационные 
номера, суммы и даты 
покупки, описание 
проблемы, 
предполагаемое 
решение/компенсация, 
комментарии, 
приложения. 

- Изображения 
- Коммуникационные 

данные: полученные и 
отправленные 
сообщения, история 
коммуникации. 
 

- Исполнение договора 

- Правовое обязательство, для 
обработки данных, необходимой 
для выполнения обязательств по 
соответствию продукции и 
гарантийных обязательств, которые 
B.I.G. несет как 
производитель/продавец товаров. 

- Что касается необязательных полей 
данных в формуляре рекламации и 
выездной инспекции (при 
необходимости), мы обрабатываем 
ваши данные на основании наших 
законных интересов, которые 
заключаются в сборе 
дополнительных доказательств для 
расследования рекламации и 
проведения инспекции для 
принятия обоснованного решения 
по рекламации.  



 
• Продавцы 

 

Цель Категории персональных 
данных Правовая основа 

Управление нашей базой данных 
продавцов и цепочкой поставок, которое 
охватывает полный цикл деловых 
отношений с продавцами от процесса 
привлечения новых продавцов, 
переговоров и заключения 
соответствующих контрактов с 
продавцами до управления 
договорными отношениями, включая 
обработку заказов на поставку и 
обработку входящих счетов, до 
расторжения договора, а также любые 
коммуникации между B.I.G. и 
(контактными лицами) продавца в этом 
контексте, и любые сопутствующие 
внутренние административные 
запросы. 

- Личные 
идентификационные 
данные: фамилия/имя, 
подпись. 

- Данные об актуальном 
трудоустройстве: 
актуальный 
работодатель, 
должность. 

- Контактная 
информация 
специалиста: почтовый 
адрес (рабочий), адрес 
электронной почты 
(рабочий), номер 
телефона (рабочий). 

- Финансовые 
идентификационные 
данные: номер 
банковского счета, способ 
оплаты. 

- Коммуникационные 
данные: полученные и 
отправленные 
сообщения, история 
коммуникации. 

- Регистрационная и 
договорная 
информация: например, 
название компании, 
организационно-правовая 
форма, регистрационный 
номер компании, номер 
плательщика НДС, 
юридический адрес 
компании, язык, 
подтверждения заказов, 
договоры и т. д. 

- Необходимость заключения или 
исполнения договора 

Если продавец назначает одного или 
нескольких своих сотрудников для 
работы над проектами для B.I.G., и если 
это оправдано с учетом характера и 
масштаба услуг, ведение учета и 
внутреннее утверждение рабочего 
времени, отработанного сотрудниками 
поставщика, с помощью внутреннего 
инструмента учета рабочего времени, а 
также проведение сверки счетов 

- Личные 
идентификационные 
данные: фамилия/имя. 

- Данные об актуальном 
трудоустройстве: 
актуальный 
работодатель, должность 
и описание работы, 
идентификационный 
номер сотрудника (если 

- Мы обрабатываем ваши данные на 
основании наших законных 
интересов, которые заключаются в 
нашей финансовой 
заинтересованности в учете 
времени, затраченного персоналом 
соответствующих продавцов, для 
обеспечения корректного и 



(проверка соответствия сумм, 
выставленных продавцом за услуги, в 
которых занят сотрудник, 
отработанному и учтенному им 
времени). 

продавец работает с 
системами B.I.G.). 

- Платежная 
информация: счет 

- Организация работы: 
текущие обязанности, 
текущие проекты, 
почасовая ставка, 
отработанные часы. 

согласованного выставления счетов 
продавцом.  

Предварительная проверка всех 
третьих лиц, с которыми B.I.G. желает 
вести бизнес, и текущая проверка 
третьих лиц, с которыми B.I.G. ведет 
бизнес в настоящее время, включая 
продавцов, по экономическим и прочим 
соответствующим санкционным 
спискам (например, выпущенным 
OFAC), а также проведение оценки 
рисков третьих сторон в отношении 
продавцов на основе доменов риска 
(права человека, борьба со 
взяточничеством и коррупцией, 
экология) и прочих значимых 
параметров; проверка деловых 
партнеров по официальным 
санкционным спискам до и во время 
ведения бизнеса с ними, а также в 
целом для эффективного выявления 
нормативных и репутационных рисков и 
управления ими. Хотя обрабатываемые 
данные преимущественно относятся к 
юридическим лицам, а не к конкретным 
физическим лицам, входящим в их 
состав или связанным с ними, в 
процессе проверки также возможна 
обработка персональных данных 
представителей, конечных 
бенефициаров и прочих лиц, связанных 
с потенциальными новыми и 
существующими продавцами. 

- Личные 
идентификационные 
данные: фамилия/имя, 
страна. 

- Финансовые 
идентификационные 
данные: статус 
акционера / конечного 
бенефициара и размер 
собственности. 

- Регистрационная и 
договорная 
информация: название 
компании, 
организационно-правовая 
форма, регистрационный 
номер компании, номер 
плательщика НДС, 
юридический адрес 
компании.  

- Контактная 
информация 
специалиста: почтовый 
адрес (рабочий), адрес 
электронной почты 
(рабочий), номер 
телефона (рабочий). 

- Данные об актуальном 
трудоустройстве: 
актуальный 
работодатель, 
должность. 

- Коммуникационные 
данные: полученные и 
отправленные 
сообщения, история 
коммуникации. 

- Электронные 
идентификационные 
данные (См. строго 
необходимые файлы 
cookie в разделе 
«Общие операции 
обработки данных».) 

- Мы обрабатываем ваши данные на 
основании нашего законного 
интереса, который заключается в 
эффективном выявлении и 
управлении нормативными и 
репутационными рисками нашей 
компании путем предварительной 
проверки деловых партнеров по 
официальным санкционным 
спискам, а также по доменам риска, 
которые мы считаем важными в 
контексте наших корпоративных 
ценностей.  

- Юридическое обязательство, при 
котором обработка данных 
необходима для соблюдения 
обязательных экономических и 
прочих санкций на национальном 
уровне или уровне ЕС. 

5. С КЕМ МЫ ДЕЛИМСЯ ВАШИМИ ПЕРСОНАЛЬНЫМИ ДАННЫМИ? 

B.I.G. - это группа компаний (см. раздел 1), в которую входят различные компании и коммерческие 
предприятия. Мы можем передавать ваши персональные данные другим организациям и 
подразделениям нашей группы по административным, инфраструктурным и коммерческим 
причинам, в частности, для обеспечения оптимального обслуживания при участии наших 
соответствующих местных филиалов. Мы гарантируем, что все предприятия группы B.I.G. 
должным образом обеспечат соответствие обработки ваших персональных данных настоящей 
Политике конфиденциальности. Кроме того, благодаря централизованному подходу к 
управлению данными клиент или продавец одной из наших компаний считается клиентом или 
продавцом всей группы. Как субъект данных вы, разумеется, можете возразить против передачи 
и, в соответствующих случаях, дальнейшего использования ваших персональных данных в 
коммерческих целях в соответствии с условиями GDPR, связавшись с нами для осуществления 
своих прав как субъект данных согласно разъяснению в разделе 8. 



Кроме того, при определенных условиях мы можем передать ваши персональные данные 
третьим лицам, не входящим в нашу группу компаний. В частности, если это строго необходимо 
в связи с целями, перечисленными в разделе 3, или если мы обязаны сделать это по закону. 

Некоторые из этих третьих сторон работают от нашего имени или были привлечены нами с целью 
передачи им путем аутсорсинга какого-либо компонента наших деловых операций и услуг. К ним 
относятся, к примеру, хранение данных наших клиентов и продавцов на цифровых носителях, 
управление нашими веб-сайтами, предоставление ИТ-приложений, доставка наших продуктов 
клиентам или урегулирование споров. Если эти третьи лица выступают в качестве обработчиков 
B.I.G. по определению GDPR, B.I.G. заключает соглашение об обработке данных, прежде чем 
передавать им какие-либо персональные данные. B.I.G. будет передавать только значимые 
персональные данные, которые необходимы для выполнения конкретных задач каждого 
обработчика. Конфиденциальное обращение с вашими персональными данными и их 
надлежащая сохранность всегда являются обязательным условием каждого соглашения об 
обработке данных. 

Передача персональных данных третьим лицам обычно происходит в контексте наших усилий по 
обеспечению наилучшего обслуживания и эффективного ведения бизнеса, а также для защиты 
наших интересов и выполнения наших юридических обязательств. Компания B.I.G. гарантирует 
ограничение раскрытия персональных данных только и исключительно теми данными, которые 
необходимы для достижения целей, перечисленных в разделе 3 выше.  

Ниже кратко описаны категории получателей, которым мы можем передавать ваши 
персональные данные: 

- Почтовые компании, перевозчики и курьеры, если нам необходимо доставить вам наши 
товары или отправить вам письменные сообщения или другие предметы. Нашими основными 
партнерами по доставке грузов являются компании Manuport Logistics, Tailormade Logistics и 
Verhoek Europe. 

- Поставщики платежных услуг, если мы получаем от вас платежи или осуществляем платежи 
в вашу пользу. В наших собственных интернет-магазинах мы внедряем платежные модули, 
предлагаемые компанией Mollie. 

- Страховщики для страхования нашей профессиональной ответственности в контексте наших 
деловых операций, предложения и поставки наших товаров и услуг, а также для страхования 
кредитного риска в контексте нашей торговой деятельности. 

- Наши продавцы, включая внешних представителей, консультантов и прочих деловых 
партнеров, которые участвуют в нашей коммерческой деятельности и предоставляют наши 
товары. Если вы являетесь клиентом или конечным клиентом, ваши персональные данные 
могут передаваться по мере необходимости другим сторонам, участвующим в цепочке 
производства, поставки и сбыта нашей продукции (например, операторам каналов сбыта, по 
которым продукция B.I.G. продается нашими клиентами конечным клиентам, 
дистрибьюторам, агентам, дилерам, установщикам), а также поступать от этих сторон.  

- Наши продавцы, которые помогают нам в продвижении нашей продукции и организации 
мероприятий (например, организаторы мероприятий, маркетинговые агентства, фотографы). 

- Обработчики, которые предоставляют нам техническую или ИТ-поддержку в работе наших 
предприятий с целью безопасного и эффективного управления цифровыми данными в рамках 
нашей коммерческой деятельности и оптимального предоставления услуг. К ним относятся 
поставщики услуг программного обеспечения, хостинг-провайдеры, управляющие веб-
сайтами и центрами обработки данных, а также поставщики услуг резервного копирования. 
Среди наших основных поставщиков программного обеспечения - Microsoft, Salesforce, IBM, 
Hubspot, Leap Tools, E2Open, Aravo Solutions и Fraudsec Pty Ltd. 

- Когда вы посещаете страницы B.I.G. в различных социальных сетях, ваши данные передаются 
операторам соответствующих социальных сетей посредством файлов cookie. Эти 
социальные сети могут получать персональные данные о вас, такие как ваш IP-адрес или веб-
сайты, которые вы ранее посещали. Когда вы посещаете наши страницы в социальных сетях, 
B.I.G. также может получать агрегированные данные из этих социальных сетей в виде 
статистики о просмотре наших страниц посетителями. Информацию о файлах cookie, 
связанных с социальными сетями, которые мы используем на наших собственных веб-сайтах, 
см. в соответствующей Политике использования файлов cookie для веб-сайта B.I.G., который 
вы сейчас посещаете. Дополнительную информацию об объеме, целях и обработке ваших 
персональных данных этими социальными сетями см. в политиках конфиденциальности 



соответствующих социальных сетей.    

- Организации, с которыми мы заключаем деловые сделки и которые приводят ко включению в 
нашу группу дополнительных организаций (например, в процессе слияния) или к передаче 
некоторых наших организаций или бизнес-активов приобретающей стороне. Если это 
окажется необходимым, мы примем необходимые меры предосторожности (например, 
применим принцип необходимости ознакомления, заключим соглашения о 
конфиденциальности и внедрим другие передовые отраслевые практики) для надежной 
защиты вашей конфиденциальности в контексте такой сделки. 

- Государственные органы, правоохранительные и судебные органы, специалисты 
регулируемых профессий, такие как бухгалтеры, аудиторы, юристы и прочие независимые 
внешние консультанты, а также коллекторские агентства в целях соблюдения наших 
юридических обязательств и в той мере, в какой это необходимо для установления, 
осуществления или защиты законных требований, либо для обеспечения соблюдения наших 
прав, защиты нашего имущества или прав, имущества или безопасности других лиц или в 
случае необходимости для поддержки внешнего аудита, соблюдения законодательства и 
осуществления функций корпоративного управления. 

6. ПЕРЕДАЕМ ЛИ МЫ ВАШИ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ ЗА ПРЕДЕЛЫ ЕВРОПЕЙСКОЙ 
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЗОНЫ? 

Европейская экономическая зона («ЕЭЗ») включает страны Европейского союза (ЕС), Норвегию, 
Лихтенштейн и Исландию. GDPR требует адекватных гарантий при передаче ваших персональных 
данных организациям в странах за пределами ЕЭЗ (например, при заключении соглашений на 
основе Стандартных договорных положений Европейской комиссии).  

Головной офис нашей группы компаний находится в Бельгии, и мы также стремимся по 
возможности хранить ваши данные на серверах и в центрах обработки данных в странах ЕЭЗ. 
Однако с учетом структуры нашей группы компаний (см. раздел 1) может осуществляться 
внутригрупповая передача данных предприятиям B.I.G., расположенным в странах за пределами 
ЕЭЗ (например, когда вы желаете заказать конкретные товары у таких предприятий). В этих целях 
предприятия B.I.G. заключили внутригрупповое соглашение о передаче данных, основанное на 
Стандартных договорных положениях, предоставленных Европейской комиссией. 

Во-вторых, с учетом местонахождения некоторых наших поставщиков услуг в ряде случаев и в 
зависимости от специфики ваших отношений с нами возможна обработка ваших данных за 
пределами ЕЭЗ. Мы будем передавать ваши персональные данные только поставщикам услуг, 
расположенным или работающим в странах с надлежащим уровнем защиты ваших данных, 
подтвержденным Европейской комиссией, или если были приняты другие меры для обеспечения 
законной обработки ваших данных в этих третьих странах в соответствии с вышеуказанными 
требованиями GDPR. Ниже приведены сведения о наших поставщиках услуг в третьих странах и 
решениях о достаточности или соответствующих гарантиях безопасности, на которых 
основывается каждая передача данных: 

- Microsoft (США), на основании включения корпорации Microsoft в Рамочную программу защиты 
данных ЕС-США. 

- Salesforce (США), на основании включения компании Salesforce в Рамочную программу защиты 
данных ЕС-США.  

- Leap Tools HQ (Канада), на основании Решения Комиссии от 20 декабря 2001 г. в соответствии 
с Директивой 95/46/EC Европейского парламента и Совета о надлежащей защите 
персональных данных, предусмотренной Законом Канады о защите персональной информации 
и электронных документов. 

- HubSpot (США), на основании включения компании HubSpot Inc. в Рамочную программу защиты 
данных ЕС-США.  

- e2open (США) и последующие передачи, на основании включения Стандартных договорных 
положений в наше соглашение об обработке данных с e2open. 

- Meta Platforms (США), на основании включения компании Meta Platforms в Рамочную программу 
защиты данных ЕС-США.  

- LinkedIn (США), на основании включения компании LinkedIn в Рамочную программу защиты 
данных ЕС-США.  
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- Aravo Solutions (США), на основании включения Стандартных договорных положений в наше 
соглашение об обработке данных с Aravo Solutions.  

7. КАК МЫ ЗАЩИЩАЕМ ВАШИ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ? 

B.I.G. применяет соответствующие технические, физические и организационные меры, 
направленные на защиту персональных данных от случайного или незаконного уничтожения, 
потери, изменения, несанкционированного раскрытия или доступа, а также от прочих незаконных 
форм обработки. Доступ к персональным данным предоставляется только уполномоченным 
получателям по принципу необходимости ознакомления и в соответствии со строгими 
обязательствами по соблюдению конфиденциальности. Мы поддерживаем комплексную 
программу информационной безопасности, которая соразмерна рискам, связанным с обработкой 
данных. Программа непрерывно адаптируется для снижения операционных рисков и защиты 
персональных данных с учетом принятых в отрасли практик. 

8. КАКОВЫ ВАШИ ПРАВА СУБЪЕКТА ДАННЫХ? 

Вы можете воспользоваться правом на получение информации о себе или на исправление, 
обновление или удаление своих персональных данных. На некоторые из этих прав могут 
распространяться исключения или ограничения, предусмотренные GDPR или местным 
законодательством. Мы предпримем разумные меры для проверки вашей личности и ответим на 
ваш запрос об осуществлении этих прав без неоправданной задержки (и во всех случаях в течение 
1 месяца с момента получения запроса, который может быть продлен до 3 месяцев только на 
условиях, предусмотренных законодательством о защите данных). Ниже приведен перечень прав 
на защиту данных, которыми вы можете воспользоваться. Если вы желаете воспользоваться 
одним из перечисленных ниже прав, отправьте запрос в наш отдел по защите персональных 
данных по адресу privacy@bintg.com или по почте по адресу: Beaulieu International Group NV, 
Privacy Office, Kalkhoevestraat 16 box 0.1, 8790 Waregem, Belgium (Бельгия). 

-  Вы имеете право запросить доступ ко всем относящимся к вам персональным данным, 
обрабатываемым компанией B.I.G. Оно позволит вам проверить, какие персональные данные 
о вас мы обрабатываем, получить их копию, а также получить дополнительную информацию 
об их обработке. 

- Вы имеете право на исправление своих персональных данных в любое время. Оно позволит 
вам исправить или дополнить неверные или неполные персональные данные о себе, которые 
мы обрабатываем. 

- Если законным основанием для обработки ваших персональных данных является согласие, 
вы имеете право отозвать свое ранее данное согласие на обработку ваших персональных 
данных. Это, разумеется, не повлияет на законность обработки, основанной на согласии до 
его отзыва.    

- Вы имеете право на удаление своих персональных данных. Оно позволит вам навсегда 
удалить персональные данные о себе, которые мы обрабатываем. Мы не всегда обязаны 
удалять ваши персональные данные по вашему запросу: это право действует только в 
случаях и в объеме, предусмотренных законом.

- Вы имеете право ограничить обработку относящихся к вам персональных данных. Оно 
позволит вам заблокировать использование нами ваших персональных данных без их 
удаления. Мы не всегда обязаны ограничивать обработку ваших персональных данных по 
вашему запросу: это право действует только в случаях и в объеме, предусмотренных законом. 

- Вы имеете право возражать против обработки ваших персональных данных на основании 
наших законных интересов или интересов третьих лиц. Оно позволит вам возразить против 
дальнейшей обработки ваших персональных данных. Мы не всегда обязаны удовлетворять 
ваше возражение, а именно, если мы продемонстрируем убедительные законные основания 
для обработки, которые преобладают над вашими интересами, правами и свободами. 

У вас есть право на конкретное возражение против обработки ваших персональных данных 
в целях прямого маркетинга (например, путем нажатия на кнопку отказа от подписки), которое 
мы всегда обязаны удовлетворять. 

- Вы имеете право на перенос данных, если законным основанием для обработки ваших 
персональных данных является согласие или исполнение договора. В этом случае мы 
предоставим вам или другому контролеру по вашему выбору персональные данные, которые 
вы предоставили  нам, в структурированном, общепринятом и машиночитаемом формате.   

mailto:privacy@bintg.com


В дополнение к вышеуказанным правам субъекта данных вы также имеете право подать жалобу в 
орган надзора над защитой данных. Вы можете подать жалобу в надзорный орган государства-
члена ЕЭЗ, в котором вы обычно проживаете, в котором у вас есть место работы или в котором 
произошло предполагаемое нарушение. Поскольку головной офис B.I.G. находится в Бельгии, 
ниже приведены контактные данные Бельгийского органа по защите данных: 

Бельгийский орган по защите данных 

Rue de la Presse 35 – Drukpersstraat 35 
1000 Bruxelles – Brussel – Brussels 
Belgium (Бельгия) 
Тел.: +32 2 274 48 00 
Факс: +32 2 274 48 35 
Эл. почта: GBA/APD    
Веб-сайт: https://www.autoriteprotectiondonnees.be, https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be      
 

Дополнительная информация и контактные данные контролирующего органа каждой страны-члена 
ЕЭЗ доступны на этой странице веб-сайта Европейского совета по защите данных со всеми 
соответствующими контактными данными. Кроме того, вы всегда можете подать иск на получение 
компенсации в компетентный гражданский суд. 

9. СРОК ХРАНЕНИЯ ДАННЫХ 

Мы будем хранить ваши персональные данные в наших системах в течение самого длительного из 
следующих периодов: (i) до тех пор, пока это необходимо для достижения соответствующей цели, 
предусмотренной в разделе 4; (ii) в течение любого периода хранения, требуемого по закону; или (iii) до конца 
периода, в течение которого могут возникнуть судебные разбирательства или расследования в связи с 
вышеупомянутыми целями или предоставленными услугами.  

10. ИЗМЕНЕНИЯ ЭТОЙ ПОЛИТИКИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

Мы можем время от времени обновлять настоящую Политику конфиденциальности. В тех 
случаях, когда изменение существенно изменит способ сбора или использования ваших 
персональных данных, мы направим уведомление о таких изменениях всем затронутым лицам. 
Мы всегда будем размещать обновленную редакцию на наших веб-сайтах, включая номер 
редакции и дату последнего обновления. 
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