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1. UVOD 

Skupina Beaulieu International Group spoštuje vašo zasebnost in je zavezana k obdelavi vaših osebnih 
podatkov v skladu s Splošno uredbo o varstvu podatkov ( »SUVP«) in vsemi veljavnimi lokalnimi zakoni, 
ki urejajo obdelavo osebnih podatkov.  

Upravljavec vaših osebnih podatkov je sedež skupine Beaulieu International Group NV, družba, 
registrirana v Belgiji, s sedežem na naslovu Kalkhoevestraat 16 box 0.1, 8790 Waregem, Belgija, in 
matično številko podjetja 0442.824.497, v določenih okoliščinah skupaj z eno ali več svojimi 
podružnicami ali hčerinskimi družbami (v nadaljevanju skupaj: »B.I.G« ali »mi«). Celoten seznam 
podjetij, ki so del skupine Beaulieu International Group, je na voljo v našem zadnjem letnem poročilu 
tukaj. Ne glede na to, katera od enot naše skupine je vključena v obdelavo vaših osebnih podatkov v 
okviru vašega posebnega razmerja z družbo B.I.G., se lahko za vsa vprašanja ali zahteve v zvezi z 
obdelavo vaših osebnih podatkov obrnete na osrednjo pisarno za zasebnost naše skupine po 
elektronski pošti na naslov privacy@bintg.com ali po pošti na naslov Beaulieu International Group NV, 
Privacy Office, Kalkhoevestraat 16 box 0.1, 8790 Waregem, Belgija.     

Ta pravilnik o varstvu zasebnosti (v nadaljevanju: »Pravilnik o zasebnosti«) vas želi obvestiti o 
obdelavi vaših osebnih podatkov z naše strani v zvezi z vašim naročilom ali nakupom, vsemi našimi 
dogodki ali obiski naših prostorov, ki ste se jih udeležili, ter vašimi obiski in uporabo naših spletnih mest 
in platform (v nadaljevanju: »spletna mesta«) in na splošno kot del vaše komunikacije z nami prek e-
pošte, telefona, telefaksa in družbenih medijev (v nadaljevanju: »Kanali družbenih medijev«; družba 
B.I.G. ima strani družbenih medijev na družbenih omrežjih Facebook, LinkedIn, Twitter, Pinterest, 
TikTok, WeChat in Instagram).    

Poleg tega pravilnika o zasebnosti imamo za spodaj navedene dejavnosti obdelave tudi posebne 
pravilnike. Če želite več informacij o teh dejavnostih obdelave, vas vljudno napotimo na te posebne 
pravilnike: 

- Kandidati za delo:  

Ta pravilnik o zasebnosti ne velja za obdelavo osebnih podatkov posameznikov, ki se odločijo, da 
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se prijavijo na delovno mesto pri družbi B.I.G. prek našega spletnega mesta za zaposlitev 
(www.careers.bintg.com), razen za splošne dejavnosti obdelave, navedene v naslovu 3, saj so te 
pomembne za vse naše stike.  Obdelavo osebnih podatkov kandidatov za delovno mesto ureja 
poseben pravilnik o zasebnosti, ki je na voljo na našem spletnem mestu za zaposlitev in si ga lahko 
ogledate tukaj.    

- Piškotki: 

Naša spletna mesta uporabljajo piškotke. Osnovne informacije o uporabi piškotkov smo vključili v 
ta pravilnik o zasebnosti. Če pa želite podrobne informacije, kako obdelujemo osebne podatke s 
piškotki, vtičniki družbenih omrežij, piksli in drugimi vrstami tehnologije sledenja, vas bomo napotili 
na veljavni pravilnik o piškotkih za spletno mesto B.I.G., ki ga trenutno obiskujete. 

2. ZA KOGA VELJA TA PRAVILNIK O ZASEBNOSTI? 

V okviru naših poslovnih dejavnosti obdelujemo osebne podatke naslednjih kategorij posameznikov 
(»posamezniki, na katere se nanašajo osebni podatki« v skladu s SUVP). Kolikor je to relevantno glede 
na določeno dejavnost obdelave, to vključuje osebe, ki so v preteklosti spadale v te kategorije (npr. 
nekdanja stranka), ali osebe, ki bi lahko v prihodnosti spadale v te kategorije (npr. potencialna stranka). 
Če je katera od spodaj navedenih oseb pravna oseba, kljub temu obdelujemo podatke naših stikov v teh 
subjektih, zato še naprej veljata SUVP in ta pravilnik o zasebnosti. 

- Stranke: neposredne stranke družbe B.I.G. in kontaktne osebe družbe B.I.G. pri stranki (če gre za 
podjetje, kar bo večinoma tako, saj so prodajne dejavnosti družbe B.I.G. namenjene predvsem 
podjetjem); 

- Končne stranke: stranke strank družbe B.I.G. in kontaktne osebe družbe B.I.G. pri teh končnih 
strankah (če gre za podjetje); 

- Prodajalci: posamezniki, ki sklenejo pogodbo z družbo B.I.G. v imenu in na račun dobavitelja, 
ponudnika storitev ali partnerja, za katerega delajo, in kontaktne osebe teh organizacij; 

- Vsi drugi posamezniki, ki vzpostavijo stik z nami ali kako drugače izrazijo zanimanje za naše izdelke, 
vključno z obiskovalci naših spletnih mest in posamezniki, ki so se prek katerega koli kanala naročili 
na eno od naših glasil ali drugih rednih sporočil. 

Kjer je to ustrezno, se ta pravilnik o zasebnosti še naprej sklicuje na te kategorije posameznikov, na 
katere se nanašajo osebni podatki, in med njimi razlikuje. 

3. OD KOGA PREJMEMO VAŠE OSEBNE PODATKE? 

Vaše osebne podatke pridobivamo predvsem neposredno od vas, ko stopite v stik z nami. Vendar pa 
v določenih okoliščinah ne moremo izključiti pridobivanja nekaterih vaših podatkov iz javnih virov ali od 
tretjih oseb. 

To vključuje na primer prejem osebnih podatkov v zvezi z našimi strankami ali končnimi strankami od 
enega od naših partnerjev, vključenih v verigo proizvodnje, dobave in prodaje naših izdelkov (npr. v 
okviru zahtevka, ki ste ga vložili v zvezi z našimi izdelki, ali v okviru naročil končnih strank na 
maloprodajnih kanalih naših partnerjev). 

Poleg tega lahko, če ste naša kontaktna oseba za pravno osebo ali ste kako drugače povezani s pravno 
osebo, s katero imamo (potencialno bomo imeli) poslovni odnos, vaše ustrezne podatke pridobimo tudi 
od vaših sodelavcev, ki nas napotijo k vam, iz javno dostopnih virov (npr. belgijski Uradni list, belgijska 
banka Crossroads of Enterprises, druge javne zbirke podatkov s podatki o podjetjih) ali od ponudnikov 
storitev, ki vzdržujejo zasebne zbirke podatkov o podjetjih. 

4. KATERE VAŠE OSEBNE PODATKE OBDELUJEMO, ZA KATERE NAMENE, NA PODLAGI KATERIH 
PRAVNIH PODLAG IN KAKO DOLGO? 

V nadaljevanju pojasnjujemo, katere vaše osebne podatke lahko obdelujemo, na temelju katere pravne 
podlage jih obdelujemo, za katere namene in koliko časa. Ni nujno, da obdelujemo vse vaše podatke, 
ki so navedeni spodaj. To je odvisno od konkretne situacije, vašega odnosa z družbo B.I.G., vaše izbire 
in načina vzdrževanja stikov. Zaradi jasnosti v nadaljevanju najprej navajamo, katere podatke lahko na 
splošno obdelujemo od vseh naših stikov. Nato bomo pojasnili, katere podatke lahko dodatno 
obdelujemo od določenih kategorij stikov, natančneje od naših strank, končnih strank in prodajalcev. 

Družba B.I.G. izvaja naslednje dejavnosti obdelave: 
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• Naše splošne dejavnosti obdelave 
 

Namen Kategorije osebnih 
podatkov Pravna podlaga 

Odgovori na vašo poizvedbo, ko stopite v 
stik z nami prek splošnih kontaktnih 
obrazcev na naših spletnih mestih ali prek 
katerega koli drugega komunikacijskega 
sredstva (vključno z elektronsko pošto, 
telefonom ali pošto, prek fizičnih dogodkov 
(npr. gradbenega sejma)) ali prek naših 
strani na kanalih družbenih medijev, ki 
preusmerjajo na naša spletna mesta. 

- Osebni identifikacijski 
podatki: ime in priimek, 
država 

- Podatki o trenutni 
zaposlitvi: trenutni 
delodajalec  

- Kontaktni podatki: poštni 
naslov, e-poštni naslov, 
telefonska številka, številka 
telefaksa, naslov spletnega 
mesta itd. 

- Preference: izdelki/druge 
teme, ki vas zanimajo 

- Komunikacijski podatki: 
prejete in poslane 
komunikacije, zgodovina 
komunikacij. 

- Če vaše zahteve ni mogoče vključiti v 
okvir sklenitve ali izvajanja pogodbe, 
vaše podatke obdelujemo na podlagi 
našega zakonitega interesa, ki je naš 
poslovni interes kot podjetja, da 
odgovorimo na vaša vprašanja v zvezi 
z nami in/ali našimi izdelki   

- Potreba po sklenitvi ali izvedbi 
pogodbe 

Posredovanje glasil in drugih 
(elektronskih) tržnih sporočil za promocijo 
izdelkov in dejavnosti družbe B.I.G. 
posameznikom, ki so v to privolili prek 
enega od obrazcev na naših spletnih 
mestih ali na kakršen koli drug način (npr. 
v okviru prisotnosti družbe B.I.G. na 
dogodkih). Za naše dejavnosti trženja v 
zvezi z obstoječimi strankami glejte naše 
dejavnosti obdelave za posamezne 
stranke v nadaljevanju. 

- Osebni identifikacijski 
podatki: ime in priimek 

- Podatki o trenutni 
zaposlitvi: trenutni 
delodajalec, naziv 

- Kontaktni podatki: e-
poštni naslov 

- E-poštne preference: 
izdelki, ki vas zanimajo. 

Soglasje 

 

Zagotavljanje varnih in tehnično 
neoporečnih spletnih mest z uporabo 
nujno potrebnih piškotkov, ki jih sestavljajo: 

- tehnično nujni piškotki, ki so potrebni iz 
povsem tehničnih razlogov, da omogočajo 
komunikacijo med spletnimi mesti in 
napravami obiskovalcev 

- funkcionalni piškotki, ki zagotavljajo 
pravilno delovanje osnovnih funkcij naših 
spletnih mest. 

Elektronska identifikacija in 
podatki o uporabi: kot so 
naslov IP, vrsta brskalnika, 
podatki o lokaciji, prek katere 
spletne strani ste prišli na 
naše spletno mesto, vrsta 
naprave, ki jo uporabljate za 
obisk našega spletnega 
mesta, obiskane spletne 
strani, način navigacije na 
obiskanih spletnih straneh. 

Vaše podatke obdelujemo na temelju 
našega zakonitega interesa, ki je naš 
interes za zagotavljanje varnih, 
funkcionalnih in uporabniku prijaznih 
spletnih mest, ki obiskovalcem naših 
spletnih mest zagotavljajo informacije o 
našem podjetju in izdelkih 

Uporaba analitičnih piškotkov na naših 
spletnih mestih za pridobivanje vpogleda v 
to, kako uporabljate naša spletna mesta, 
da bi omogočili izboljšave, vključno z 
odpravljanjem navigacijskih težav, ter da bi 
bila naša spletna mesta uporabniku 
prijaznejša in privlačnejša. 

Soglasje 

 

 

Uporaba oglaševalskih piškotkov in 
piškotkov družbenih medijev na spletnih 
mestih družbe B.I.G. za namene 
prikazovanja oglasov, izvajanja funkcij na 

Soglasje 

 



naših spletnih mestih, ki jih zagotavljajo 
družbeni mediji, ter merjenja pogostosti 
prikazovanja in uporabe teh oglasov in 
funkcij. 

Izpolnjevanje naših zakonskih obveznosti 
kot podjetje, na primer v skladu z zakonom 
o varstvu podatkov, zakonom o 
gospodarskih družbah ter davčno in 
računovodsko zakonodajo, in 
izpolnjevanje zahtev kakršni koli razumni 
zahtevi pristojnih organov pregona ali 
njihovih predstavnikov, pravosodnih 
organov, vladnih agencij ali organov, 
vključno s pristojnimi organi za varstvo 
podatkov.   

Vsi osebni podatki, navedeni 
v tem pravilniku o zasebnosti, 
v obsegu, ki je potreben za 
izpolnitev ustrezne pravne 
obveznosti. 

Pravna obveznost 

Zagotavljanje varnosti v poslovnih 
prostorih družbe B.I.G. in v njihovi okolici 
ter učinkovito varovanje premoženja 
družbe B.I.G., njenega osebja, strank in 
vseh drugih obiskovalcev s prisotnostjo 
nadzornih kamer v naših poslovnih 
prostorih, in sicer izključno za spremljanje 
in nadzor varnosti in zaščite v skladu z 
belgijskim zakonom o kamerah z dne 21. 
marca 2007 ali drugo lokalno zakonodajo, 
ki se uporablja na lokaciji naših poslovnih 
prostorov. Družba B.I.G. je na vhodu 
vsakega nadzorovanega prostora 
namestila piktogram, ki oznanja nadzor s 
kamerami. V primeru sodne preiskave ali 
policijske zahteve se lahko posnetki 
prenesejo v skladu s SUVP brez vaše 
predhodne privolitve. Takšen prenos bo 
potekal le pod nadzorom pravosodnih in 
policijskih organov, posnetki kamer pa se 
nikoli ne bodo prenesli v druge (npr. 
komercialne) namene. 

Posnetki nadzornih kamer, ki 
jih zajemajo naši sistemi 
CCTV. Posnetek lahko 
razkrije druge osebne 
podatke, vključno s fizičnim 
videzom in registrsko številko. 

Vaše podatke obdelujemo na podlagi 
našega zakonitega interesa, ki je naš 
interes kot podjetja, da zaščitimo našo 
lastnino in lastnino naših obiskovalcev 
ter zagotovimo varnost v naših prostorih 
in v skladu z veljavno zakonodajo o 
kamerah 

Registracija vseh zunanjih obiskovalcev 
prostorov družbe B.I.G. zaradi zaščite 
(zaščita osebja in premoženja podjetja) in 
varnosti (npr. v primeru nesreče). 

- Osebni identifikacijski 
podatki: ime in priimek 

- Poklicni kontaktni 
podatki: e-poštni naslov 
(službeni), telefonska 
številka (službeni) 

- Podatki o trenutni 
zaposlitvi: trenutni 
delodajalec, naziv 

- Čas vstopa in izstopa 

- Sestanek 

- Sporazum za obiskovalce 

Vaše podatke obdelujemo na podlagi 
našega zakonitega interesa, ki je naš 
interes, da za omejeno časovno obdobje 
beležimo obiskovalce zaradi varnosti in 
zaščite v naših prostorih  

Začetek in nadaljnje vodenje pravnih ali 
drugih postopkov, kadar je družba B.I.G. 
prisiljena zaščititi/izvršiti svoje interese 
prek sodnega sistema ali drugih ustreznih 
kanalov, ali obratno, kadar tretja oseba 

Vsi osebni podatki, navedeni 
v tem pravilniku o zasebnosti, 
kolikor je to pomembno za 
obravnavani spor. 

Vaše podatke obdelujemo na podlagi 
našega zakonitega interesa za to, da 
zagotovimo možnost uveljavljanja in 
izvajanja pravnih zahtevkov ali obrambe 
pred njimi ali da kako drugače 



začne pravni ali drug postopek proti družbi 
B.I.G., za organizacijo njene obrambe. 

uveljavljamo svoje pravice na sodišču ali 
zunaj njega, če menimo, da so naši 
interesi oškodovani in je neizogiben 
sodni ali drug postopek (npr. sodna 
izterjava neplačanega računa), ali če bi 
oseba, ki se čuti oškodovana, morala 
proti nam sprožiti pravni postopek (npr. 
za organizacijo naše obrambe pred 
zahtevkom iz odgovornosti zaradi napak 
pri dobavi naših izdelkov)  

Upravljanje in delovanje naših podpornih 
zalednih poslovnih funkcij, vključno z: 

- upravljanjem neprekinjenega 
poslovanja za zagotavljanje 
neprekinjenega poslovanja v primeru 
katastrof, neuspehov ali napadov, ki 
vplivajo na naše sisteme IT; 

- dejavnostmi notranje revizije za 
spremljanje tveganj notranje 
skladnosti in zmanjševanje teh 
tveganj; 

- beleženjem in upravljanjem tveganj na 
področju varnosti IT za beleženje 
varnostnih dogodkov z namenom 
ustreznega odzivanja na tveganja, 
povezana z IT. 

Vsi osebni podatki, navedeni 
v tem pravilniku o zasebnosti, 
kolikor je to potrebno za 
izvajanje ustrezne poslovne 
funkcije. 

Vaše podatke obdelujemo na podlagi 
našega zakonitega interesa, ki je naš 
interes  

- za zagotavljanje neprekinjenega 
poslovanja v primeru katastrof, 
neuspehov ali napadov, ki vplivajo 
na sisteme IT družbe BIG 

- spremljanje notranjih tveganj 
skladnosti in njihovo zmanjševanje 

- beleženje varnostnih dogodkov za 
ustrezno odzivanje na tveganja na 
področju varnosti IT. 

Upravljanje našega kanala za prijavo 
nepravilnosti v celotni skupini 
(https://bintg.whispli.com/lp/speakup), 
prek katerega lahko notranji in zunanji 
deležniki poročajo o morebitnih kršitvah 
ustrezne nacionalne zakonodaje in 
zakonodaje Unije, ter nadaljnje ukrepanje 
v zvezi s posameznimi poročili.  

Prijavitelj: 

- (Samo če prijavitelj navede, 
da ne želi ostati anonimen): 
Osebni identifikacijski 
podatki ter preference za 
komunikacijo in razkritje 
identitete: ime in priimek, 
kraj, datum rojstva, 
državljanstvo, družinski 
podatki in drugi podatki, ki 
omogočajo identifikacijo 
posameznika, e-poštni 
naslov, telefonska številka, 
uporabniška imena tretjih 
oseb, naslov prebivališča, 
poslovni in poštni naslov ter 
drugi podatki, ki omogočajo 
stik s posameznikom, 
želeni načini komunikacije, 
dovoljenje za deljenje 
identitete tudi s subjektom 
družbe B.I.G., ki je povezan 
z zadevo 

- Podrobnosti o incidentu: 
lokacija, datum, odnos 
prijavitelja s podjetjem, opis 
incidenta, dokazila, status 
poročanja vodstvu 

- Pravna obveznost, vključno z Direktivo 
(EU) 2019/1937 Evropskega 
parlamenta in Sveta z dne 23. oktobra 
2019 o zaščiti oseb, ki prijavijo kršitve 
prava Unije, in zakoni, ki to direktivo 
prenašajo v nacionalno zakonodajo 

- Izrecno soglasje (v dveh korakih: za 
razkritje identitete prijavitelja 1) naši 
imenovani notranji ekipi za prijavljanje 
nepravilnosti in 2) subjektu družbe 
B.I.G., povezanemu s prijavo) 

- Obdelava je potrebna zaradi 
pomembnega javnega interesa (člen 
9(2)(g) SUVP, če so v poročilo 
vključene posebne vrste osebnih 
podatkov, in/ali člen 10, §1, °3 
belgijskega zakona z dne 30. julija 
2018, če so v poročilo vključeni 
kakršni koli kazenski podatki). 

https://bintg.whispli.com/lp/speakup


- Matična številka podjetja 
(če je ustrezno) 

- Komunikacijski podatki: 
prejete in poslane 
komunikacije, zgodovina 
komunikacij. 

 

Cilj poročila: 

- Osebni identifikacijski 
podatki: ime in priimek, 
naziv delovnega mesta ali 
funkcija 

- Matična številka podjetja 
(če je ustrezno) 

- Vsi drugi osebni podatki o 
tem posamezniku, 
vključeni v poročilo, ki ga 
je vložil prijavitelj, ki lahko 
vključujejo posebne 
kategorije osebnih 
podatkov in kazenske 
podatke 

Osebni podatki se lahko 
obdelujejo tudi od 
posameznikov, ki so v skladu 
z Zakonom o žvižgačih 
zaščiteni kot osebe, ki so 
povezane s prijaviteljem ali 
mu pomagajo (npr. 
posredniki, tretje osebe, 
povezane s prijaviteljem, kot 
so sodelavci ali družinski člani 
prijavitelja), in od vseh drugih 
posameznikov, omenjenih v 
poročilu. 

 
• Stranke 

 

Namen Kategorije osebnih 
podatkov Pravna podlaga 

Upravljanje naših neposrednih odnosov s 
strankami, ki zajema celoten cikel 
poslovnega odnosa s strankami, od 
notranjega postopka ustvarjanja novih 
strank ter pogajanj in sklepanja ustreznih 
pogodb s strankami do upravljanja 
pogodbenega odnosa, vključno s 
predstavitvijo ponudb, obdelavo nakupnih 
naročil, odpremo izdelkov in naslavljanjem 
računov, izpolnjevanjem poprodajnih 
obveznosti do prekinitve pogodbe, ter vse 
komunikacije med družbo B.I.G. in 
(kontaktnimi osebami pri) stranki v tem 

- Osebni identifikacijski 
podatki: ime in priimek, 
podpis 

- Podatki o trenutni 
zaposlitvi: trenutni 
delodajalec, naziv 
delovnega mesta (če je 
B2B) 

- Kontaktni podatki: poštni 
naslov, e-poštni naslov, 
telefonska številka 

- Registracija računa in 
pogodbeni podatki: npr. 
ime podjetja, pravna oblika, 
matična številka podjetja, 
številka DDV, naslov 

- Potreba po sklenitvi ali izvedbi 
pogodbe 

- Pravna obveznost, za obdelavo, ki je 
potrebna za izpolnjevanje 
računovodskih obveznosti, ki jih ima 
družba B.I.G. kot podjetje v skladu z 
davčno in računovodsko zakonodajo, 
ter obveznosti glede skladnosti 
izdelkov in garancije, ki jih ima družba 
B.I.G. kot proizvajalec/prodajalec 
blaga. 



okviru in vse povezane zahteve notranje 
uprave. 

sedeža podjetja (če je B2B), 
naslov dostave, naslov 
računa, jezik, naročila in 
potrditve naročil, 
dobavnice, pogodbe itd. 

- Podatki za finančno 
identifikacijo: številka 
bančnega računa, plačilno 
sredstvo. 

- Podrobnosti o plačilu: 
nastavitve računa in 
izdajanja računov, znesek, 
dolgovano stanje, datum 
začetka, trajanje, obrestna 
mera, plačilni izpisek, 
plačilni pogoji, zgodovina 
plačil itd. 

- Komunikacijski podatki: 
prejete in poslane 
komunikacije, zgodovina 
komunikacij. 

Zagotavljanje dostopa strankam B2B, 
kadar je to primerno glede na naravo 
odnosa s stranko ter obseg in pogostost 
naših transakcij, do našega portala e-
trgovine za lažje upravljanje odnosa s 
stranko ter varen prenos in shranjevanje 
podatkov, ki so z njim povezani, na primer 
z omogočanjem strankam, da oddajo 
naročila, pregledajo in prenesejo 
dokumente, ustvarjene v okviru odnosa s 
stranko, ter pregledajo in prenesejo 
tehnične informacije o izdelku. 

- Podatki za elektronsko 
identifikacijo (glejte nujno 
potrebne piškotke pri 
splošnih dejavnostih 
obdelave) 

- Prijavno ime in geslo za 
platformo 

- Osebni identifikacijski 
podatki: ime in priimek, 
podpis 

- Podatki o trenutni 
zaposlitvi: trenutni 
delodajalec, naziv 
delovnega mesta 

- Poklicni kontaktni 
podatki: poštni naslov 
(službeni), elektronski 
naslov (službeni), 
telefonska številka 
(službena) 

- Registracija računa in 
pogodbeni podatki (glej 
prvo vrstico) 

- Podatki o finančni 
identifikaciji (glej prvo 
vrstico) 

- Podatki o plačilu (glej 
prvo vrstico) 

- Komunikacijski podatki 
(glej prvo vrstico) 

 

- Izvajanje pogodbe 

Obravnava zahtevkov v zvezi z blagom, ki 
ga proizvaja/dobavi družba B.I.G. Pri tem 
mora stranka, končni kupec in/ali monter 
izpolniti obrazec. Vsebuje neobvezna 
polja, ki nam omogočajo zbiranje dodatnih 
informacij za ustrezno preiskavo zahtevka. 
V primeru dvomov se lahko opravi pregled 
blaga, na katerega se nanaša zahtevek, na 
kraju samem, pri čemer se lahko kot 
dokazno gradivo uporabijo fotografije, da 
se sprejme utemeljena odločitev o 
zahtevku. O vsakem prejetem zahtevku se 
vodi spis, ki vsebuje pritožbo in dokazila, 
vse predlagane ali zagotovljene rešitve ali 

- Osebni identifikacijski 
podatki: ime in priimek 

- Registracija računa in 
pogodbeni podatki: 
naslov sedeža podjetja (če 
je B2B), datum in številka 
računa, dostave ali naročila 

- Kontaktni podatki: poštni 
naslov, e-poštni naslov, 
telefonska številka 

- Tehnične podrobnosti 
zahtevka: datum zahtevka, 

- Izvajanje pogodbe 

- Zakonska obveznost za obdelavo, ki 
je potrebna za izpolnjevanje 
obveznosti glede skladnosti izdelkov 
in garancije, ki jih ima družba B.I.G. 
kot proizvajalec/prodajalec blaga 

- za neobvezna polja z informacijami v 
obrazcu za zahtevke in preglede na 
kraju samem (če je to upravičeno) 
vaše podatke obdelujemo na podlagi 
našega zakonitega interesa, ki je 
zbiranje dodatnih dokazov za 
preiskavo zahtevka in izvedbo 



odškodnine v zvezi s tem ter vse 
komunikacije, ki so potekale v zvezi z 
zahtevkom. 

datum namestitve, datum 
težave, datum pregleda (če 
je bil opravljen), številka 
zahtevka, vrsta stavbe in 
parametri prostora, 
parametri namestitve, 
parametri izdelka in 
identifikacijske številke, 
zneski in datumi nakupa, 
opis težave, pričakovana 
rešitev/nadomestilo, 
pripombe, priloge. 

- Slike 
- Komunikacijski podatki: 

prejete in poslane 
komunikacije, zgodovina 
komunikacij. 

 

pregleda za sprejetje utemeljene 
odločitve o zahtevku  

Predhodno preverjanje vseh tretjih oseb, s 
katerimi družba B.I.G. želi poslovati, in 
stalno preverjanje tretjih oseb, s katerimi 
družba B.I.G. trenutno posluje, vključno s 
strankami B2B, glede na sezname 
gospodarskih in drugih ustreznih sankcij 
(npr. ki jih izda OFAC), preverjanje 
poslovnih partnerjev glede na uradne 
sezname sankcij pred in med poslovanjem 
z njimi, da bi učinkovito prepoznali in 
obvladovali tveganja skladnosti in ugleda. 
Čeprav se obdelani podatki nanašajo 
predvsem na pravne osebe in ne na 
določene posameznike znotraj njih ali v 
povezavi z njimi, se lahko v postopku 
preverjanja obdelujejo tudi osebni podatki 
zastopnikov, končnih pravnih lastnikov in 
drugih oseb, povezanih s potencialnimi 
novimi in sedanjimi strankami. 

- Osebni identifikacijski 
podatki: ime in priimek, 
država 

- Podatki o finančni 
identifikaciji: status 
delničarja/končnega 
pravnega lastnika in zneski 
lastništva 

- Podatki o trenutni 
zaposlitvi: trenutni 
delodajalec, naziv 

- Vaše podatke obdelujemo na podlagi 
našega zakonitega interesa, ki je 
učinkovito prepoznavanje in 
upravljanje tveganj skladnosti in 
ugleda našega podjetja s predhodnim 
preverjanjem poslovnih partnerjev na 
uradnih seznamih sankcij  

- Pravna obveznost, kadar je obdelava 
potrebna za izpolnjevanje zavezujočih 
gospodarskih ali drugih sankcij na 
nacionalni ravni ali ravni EU. 

Poziv strankam B2B po elektronski pošti, 
naj posredujejo oceno Net Promoter Score 
(NPS) o svojem zadovoljstvu z blagom in 
storitvami družbe B.I.G., da bi lahko ocenili 
zadovoljstvo strank. Rezultati anket o 
zadovoljstvu NPS se hranijo le na zbirni in 
ne na individualni ravni. 

- Kontaktni podatki: e-
poštni naslov 

- Podatki za elektronsko 
identifikacijo: osebna 
povezava URL 

- Ocena Net Promoter Score 

- Vaše podatke obdelujemo na podlagi 
našega zakonitega interesa, ki je 
ocenjevanje zadovoljstva strank  

Prek funkcije ujemanja tal Floorfit v spletni 
trgovini vzorcev BerryAlloc lahko 
(potencialne) stranke naložijo fotografijo 
svojega prostora in na njej vizualizirajo 
različna tla, ki jih ponuja naš oddelek 
BerryAlloc. Tako bodo lažje našli tla, ki 
bodo ustrezala njihovi sobi in domu. Orodje 
za vizualizacijo poganja Roomvo (upravlja 
ga podjetje Leap Tools). Čeprav namen 
družbe B.I.G. ni zajemati osebnih podatkov 
prek funkcije vizualizacije prostora in 
družba B.I.G. prenesenih fotografij po 

- Podatki za elektronsko 
identifikacijo (glej 
piškotke v poglavju 
Splošne dejavnostih 
obdelave) 

- Slike 

- Soglasje 

https://shop.berryalloc.com/nl_BE/overzicht-stalen
https://shop.berryalloc.com/nl_BE/overzicht-stalen


uporabi orodja ne shranjuje, ni mogoče 
izključiti, da prenesene fotografije 
vsebujejo osebne podatke in da se osebni 
podatki med uporabo funkcije Floorfit 
obdelujejo za zelo omejeno obdobje. 

Promocija izdelkov in dejavnosti družbe 
B.I.G. z uporabo vaših kontaktnih podatkov 
za pošiljanje trženjskega gradiva prek e-
pošte ali drugih kanalov v okviru 
obstoječega odnosa s stranko in 
prilagojeno posebnim okoliščinam. 

- Osebni identifikacijski 
podatki: ime in priimek 

- Podatki o trenutni 
zaposlitvi: trenutni 
delodajalec, naziv  

- Kontaktni podatki: e-
poštni naslov, poštni naslov 

- Registracija računa in 
pogodbeni podatki: 
zgodovina nakupov 

- E-poštne preference: 
izdelki, ki vas zanimajo. 

- Kadar je to dovoljeno z zakonom, 
vaše podatke obdelujemo na podlagi 
našega zakonitega interesa, ki je 
obveščanje vas kot naše nedavne 
stranke o naših izdelkih in dejavnostih, 
ki bi vas lahko zanimali glede na vaše 
prejšnje nakupe  

- Soglasje, če to izrecno zahtevate (npr. 
prek naših spletnih mest, glej poglavje 
Splošne dejavnosti obdelave) 

Povabilo obstoječim strankam B2B, da se 
pridružijo dogodkom, ki jih organiziramo ali 
na katerih sodelujemo, ter po potrebi 
prijava udeležbe in želja. 

 

Na takšnih dogodkih se lahko ob vašem 
soglasju posnamejo fotografije ali 
videoposnetki, ki se uporabijo za objavo v 
fizičnem promocijskem gradivu ali na 
spletnih mestih in drugih spletnih kanalih, 
na katerih je družba B.I.G. prisotna 
(vključno s kanali družbenih medijev). 

- Osebni identifikacijski 
podatki: ime in priimek 

- Podatki o trenutni 
zaposlitvi: trenutni 
delodajalec, naziv  

- Poklicni kontaktni 
podatki: poštni naslov 
(službeni), elektronski 
naslov (službeni), 
telefonska številka 
(službena) 

- Informacije v zvezi z 
dogodkom: prijava, 
preference 

- Komunikacijski podatki: 
prejete in poslane 
komunikacije, zgodovina 
komunikacij 

- Slike: fotografije in 
videoposnetki. 

- Vaše podatke obdelujemo na podlagi 
našega zakonitega interesa, ki je 
nadaljnja gradnja našega odnosa z 
vami kot nedavno stranko, tako da vas 
povabimo na dogodke, ki bi vas lahko 
zanimali glede na vaše prejšnje 
nakupe (vabilo) 

- Izpolnitev pogodbe ali soglasje, kot je 
ustrezno in vam je bilo sporočeno v 
zvezi s posameznim dogodkom 
(registracija) 

- Soglasje (fotografiranje in uporaba 
fotografij) 

V primeru strank B2B, ki ne plačujejo, 
sprejemanje potrebnih ukrepov za 
pridobitev odškodnine/plačila. 

- Osebni identifikacijski 
podatki: ime in priimek, 
telefonska številka, e-
poštni naslov 

- Komunikacijski podatki: 
prejete in poslane 
komunikacije, zgodovina 
komunikacij 

- Podatki o plačilu: račun, 
znesek, preostanek plačila 

- Vaše podatke obdelujemo na podlagi 
našega zakonitega interesa, ki je naš 
komercialni in finančni interes za 
pridobitev plačila za izdelke, ki smo jih 
dobavili  

 
• Končne stranke 

 

Namen Kategorije osebnih 
podatkov Pravna podlaga 

Obdelava in izpolnjevanje naročil, ki jih 
končna stranka odda v maloprodajnih 
kanalih naših partnerjev (vključno s trgovci 
na drobno). Naš partner, ki vam prodaja 
blago prek svojega maloprodajnega 
kanala (npr. spletne trgovine), nam bo 
posredoval vaše ustrezne podatke za 
pošiljanje vašega blaga in poskrbel za s 
tem povezano notranjo administracijo. Naš 
partner kot prodajalec bo ostal vaša glavna 
kontaktna točka za prodajne in poprodajne 

- Osebni identifikacijski 
podatki: ime in priimek, 
podpis, poštni naslov, 
telefonska številka (za 
dogovor o pošiljanju) 

- Pogodbene informacije: 
naročilnice, dobavnice 

- Komunikacijski podatki: 
prejete in poslane 
komunikacije, zgodovina 
komunikacij. 

- Izvajanje pogodbe 

- Pravna obveznost, za obdelavo, ki je 
potrebna za izpolnjevanje 
računovodskih obveznosti, ki jih ima 
družba B.I.G. kot podjetje v skladu z 
davčno in računovodsko zakonodajo, 
ter obveznosti glede skladnosti 
izdelkov in garancije, ki jih ima družba 



poizvedbe. V običajnih okoliščinah bomo 
imeli stik le za načrtovanje dostave.  

B.I.G. kot proizvajalec/prodajalec 
blaga. 

Obravnava zahtevkov v zvezi z blagom, ki 
ga proizvaja/dobavi družba B.I.G. Pri tem 
mora stranka, končni kupec in/ali monter 
izpolniti obrazec. Vsebuje neobvezna 
polja, ki nam omogočajo zbiranje dodatnih 
informacij za ustrezno preiskavo zahtevka. 
V primeru dvomov se lahko opravi pregled 
blaga, na katerega se nanaša zahtevek, na 
kraju samem, pri čemer se lahko kot 
dokazno gradivo uporabijo fotografije, da 
se sprejme utemeljena odločitev o 
zahtevku. O vsakem prejetem zahtevku se 
vodi spis, ki vsebuje pritožbo in dokazila, 
vse predlagane ali zagotovljene rešitve ali 
odškodnine v zvezi s tem ter vse 
komunikacije, ki so potekale v zvezi z 
zahtevkom. 

- Osebni identifikacijski 
podatki: ime in priimek 

- Registracija računa in 
pogodbeni podatki: 
naslov sedeža podjetja (če 
je B2B), datum in številka 
računa, dostave ali naročila 

- Kontaktni podatki: poštni 
naslov, e-poštni naslov, 
telefonska številka 

- Tehnične podrobnosti 
zahtevka: datum zahtevka, 
datum namestitve, datum 
težave, datum pregleda (če 
je bil opravljen), številka 
zahtevka, vrsta stavbe in 
parametri prostora, 
parametri namestitve, 
parametri izdelka in 
identifikacijske številke, 
zneski in datumi nakupa, 
opis težave, pričakovana 
rešitev/nadomestilo, 
pripombe, priloge. 

- Slike 
- Komunikacijski podatki: 

prejete in poslane 
komunikacije, zgodovina 
komunikacij. 
 

- Izvajanje pogodbe 

- Zakonska obveznost za obdelavo, ki 
je potrebna za izpolnjevanje 
obveznosti glede skladnosti izdelkov 
in garancije družbe B.I.G. kot 
proizvajalca/prodajalca blaga. 

- Za neobvezna polja z informacijami v 
obrazcu za zahtevke in preglede na 
kraju samem (če je to upravičeno) 
vaše podatke obdelujemo na podlagi 
našega zakonitega interesa, ki je 
zbiranje dodatnih dokazov za 
preiskavo zahtevka in izvedbo 
pregleda za sprejetje utemeljene 
odločitve o zahtevku  

 
• Prodajalci 

 

Namen Kategorije osebnih 
podatkov Pravna podlaga 

Upravljanje naše zbirke podatkov o 
prodajalcih in dobavne verige, ki zajema 
celoten cikel poslovnega odnosa s 
prodajalci, od notranjega postopka 
vzpostavitve novih prodajalcev ter 
pogajanj in sklepanja ustreznih pogodb s 
prodajalci, do upravljanja pogodbenega 
odnosa, vključno z obdelavo naročil in 
prejetih računov, do prekinitve pogodbe, 
ter vse komunikacije med družbo B.I.G. in 
(kontaktnimi osebami pri) prodajalci v tem 
okviru in vseh povezanih zahtevkov 
notranje uprave. 

- Osebni identifikacijski 
podatki: ime in priimek, 
podpis 

- Podatki o trenutni 
zaposlitvi: trenutni 
delodajalec, naziv 
delovnega mesta 

- Poklicni kontaktni 
podatki: poštni naslov 
(službeni), elektronski 
naslov (službeni), 
telefonska številka 
(službena) 

- Podatki za finančno 
identifikacijo: številka 
bančnega računa, plačilno 
sredstvo. 

- Komunikacijski podatki: 
prejete in poslane 
komunikacije, zgodovina 
komunikacij. 

- Potreba po sklenitvi ali izvedbi 
pogodbe 



- Registracija računa in 
pogodbeni podatki: npr. 
ime podjetja, pravna oblika, 
matična številka podjetja, 
številka DDV, naslov 
sedeža podjetja, jezik, 
potrditve naročil, pogodbe 
itd. 

Če prodajalec imenuje enega ali več svojih 
uslužbencev za delo na projektih za družbo 
B.I.G. in če je to upravičeno glede na 
naravo in obseg storitev, spremljanje in 
interno potrjevanje ur, ki jih opravijo 
uslužbenci prodajalca, prek internega 
orodja za registracijo delovnega časa, ter 
preverjanje skladnosti računov 
(preverjanje, ali so zneski na računih za 
storitve prodajalca, za katere dela 
posameznik, skladni z opravljenimi urami, 
ki jih je posameznik registriral). 

- Osebni identifikacijski 
podatki: ime in priimek 

- Podatki o trenutni 
zaposlitvi: trenutni 
delodajalec, naziv in opis 
delovnega mesta, 
identifikacijska številka 
zaposlenega (če prodajalec 
dela v sistemih družbe 
B.I.G.) 

- Podatki o plačilu: račun 
- Organizacija dela: 

trenutne odgovornosti, 
tekoči projekti, urna 
postavka, opravljene ure. 

- Vaše podatke obdelujemo na podlagi 
našega zakonitega interesa, ki je naš 
finančni interes za evidentiranje časa, 
ki ga opravi osebje ustreznih 
prodajalcev, da bi zagotovili pravilno in 
dosledno izdajanje računov s strani 
prodajalca  

Predhodno preverjanje vseh tretjih oseb, s 
katerimi želi družba B.I.G. poslovati, in 
stalno preverjanje tretjih oseb, s katerimi 
družba B.I.G. trenutno posluje, vključno s 
prodajalci, glede na sezname 
gospodarskih in drugih ustreznih sankcij 
(npr. ki jih izda OFAC), ter izvajanje ocen 
tveganja tretjih oseb v zvezi s prodajalci na 
podlagi področij tveganja (človekove 
pravice, boj proti podkupovanju in korupciji, 
okolje) in drugih ustreznih parametrov za 
preverjanje poslovnih partnerjev glede na 
uradne sezname sankcij pred in med 
poslovanjem z njimi ter na splošno za 
učinkovito ugotavljanje in obvladovanje 
tveganj glede skladnosti in ugleda. Čeprav 
se obdelani podatki nanašajo predvsem na 
pravne osebe in ne na določene 
posameznike znotraj njih ali v povezavi z 
njimi, se lahko v postopku preverjanja 
obdelujejo tudi osebni podatki zastopnikov, 
končnih pravnih lastnikov in drugih oseb, 
povezanih s potencialnimi novimi in 
trenutnimi prodajalci. 

- Osebni identifikacijski 
podatki: ime in priimek, 
država 

- Podatki o finančni 
identifikaciji: status 
delničarja/končnega 
pravnega lastnika in zneski 
lastništva 

- Registracija računa in 
pogodbeni podatki: ime 
podjetja, pravna oblika, 
matična številka podjetja, 
številka DDV, naslov 
sedeža podjetja  

- Poklicni kontaktni 
podatki: poštni naslov 
(službeni), elektronski 
naslov (službeni), 
telefonska številka 
(službena) 

- Podatki o trenutni 
zaposlitvi: trenutni 
delodajalec, naziv 

- Komunikacijski podatki: 
prejete in poslane 
komunikacije, zgodovina 
komunikacij. 

- Podatki za elektronsko 
identifikacijo (glejte 
nujno potrebne piškotke 
pri splošnih dejavnostih 
obdelave) 

- Vaše podatke obdelujemo na podlagi 
našega zakonitega interesa, ki je 
učinkovito prepoznavanje in 
upravljanje tveganj skladnosti in 
ugleda našega podjetja s predhodnim 
preverjanjem poslovnih partnerjev na 
uradnih seznamih sankcij ter z vidika 
področij tveganja, ki se nam zdijo 
pomembna z vidika naših vrednot kot 
podjetja  

- Pravna obveznost, kadar je obdelava 
potrebna za izpolnjevanje zavezujočih 
gospodarskih ali drugih sankcij na 
nacionalni ravni ali ravni EU. 

5. S KOM DELIMO VAŠE OSEBNE PODATKE? 

Družba B.I.G. je skupina podjetij (glej naslov 1), pod katero spadajo različna podjetja in komercialne 
dejavnosti. Vaše osebne podatke lahko delimo z drugimi subjekti in poslovnimi enotami v naši skupini 
iz upravnih in infrastrukturnih razlogov ter iz komercialnih razlogov, kot je zagotavljanje optimalnih 
storitev v okviru sodelovanja naših ustreznih lokalnih podružnic. Zagotovili bomo, da bodo vsi subjekti 
skupine B.I.G. ustrezno poskrbeli, da bo vsa obdelava vaših osebnih podatkov v skladu s tem 
pravilnikom o zasebnosti. Poleg tega se zaradi našega centraliziranega pristopa k upravljanju podatkov 
stranka ali prodajalec ene od naših družb obravnava kot stranka ali prodajalec celotne skupine. Kot 



posameznik, na katerega se nanašajo osebni podatki, lahko seveda nasprotujete prenosu in po potrebi 
nadaljnji uporabi vaših osebnih podatkov v komercialne namene pod pogoji SUVP, tako da se obrnete 
na nas in uveljavljate svoje pravice kot posameznik, na katerega se nanašajo osebni podatki, kot je 
podrobneje pojasnjeno v naslovu 8. 

Poleg tega lahko - pod določenimi pogoji - vaše osebne podatke posredujemo tretjim osebam zunaj 
naše skupine podjetij. To velja zlasti, če je to nujno potrebno zaradi namenov, navedenih v naslovu 3, 
ali če smo k temu zakonsko zavezani. 

Nekatere od teh tretjih oseb delajo v našem imenu in/ali smo jih najeli z namenom, da bi na njih prenesli 
del naših poslovnih dejavnosti in storitev. To na primer vključuje digitalno shranjevanje podatkov o naših 
strankah in prodajalcih, upravljanje naših spletnih mest, zagotavljanje aplikacij IT, pošiljanje naših 
izdelkov strankam ali upravljanje sporov. Če te tretje osebe delujejo kot obdelovalci družbe B.I.G. v 
smislu SUVP, bo družba B.I.G. sklenila pogodbo o obdelavi podatkov, preden jim bo zaupala kakršne 
koli osebne podatke. Družba B.I.G. bo posredovala le osebne podatke, ki so pomembni in potrebni za 
izvajanje posebnih nalog posameznega obdelovalca. Zaupno ravnanje z vašimi osebnimi podatki in 
njihova ustrezna varnost sta vedno vključena kot zahteva v vsako pogodbo o obdelavi podatkov. 

Prenosi osebnih podatkov tretjim osebam običajno potekajo v okviru naših prizadevanj za zagotavljanje 
najboljših možnih storitev in učinkovitega poslovanja ter za zaščito naših interesov in izpolnjevanje naših 
zakonskih obveznosti. Družba B.I.G. zagotavlja, da bo razkritje omejila na osebne podatke, ki so nujno 
potrebni za izpolnitev namenov iz 3. člena zgoraj.  

V nadaljevanju je na voljo pregled kategorij prejemnikov, s katerimi lahko delimo vaše zadevne osebne 
podatke: 

- Poštna podjetja, prevozniki in kurirji, če moramo do vas prepeljati svoje blago ali vam poslati pisna 
sporočila ali druge predmete. Naši glavni partnerji za pošiljanje so Manuport Logistics, Tailormade 
Logistics in Verhoek Europe; 

- Ponudniki plačilnih storitev, če od vas prejmemo plačila ali vam pošljemo plačilo. V svojih spletnih 
trgovinah uporabljamo plačilne module, ki jih ponuja podjetje Mollie; 

- Zavarovalnice za kritje naše poklicne odgovornosti v okviru naših poslovnih dejavnosti ter ponudbe 
in dobave našega blaga in storitev ter za kritje kreditnega tveganja v okviru naših prodajnih 
dejavnosti; 

- Naši prodajalci, vključno z zunanjimi predstavniki, svetovalci ali drugimi poslovnimi partnerji, ki 
sodelujejo pri izvajanju naših dejavnosti in zagotavljanju našega blaga. Če ste stranka ali končni 
kupec, se lahko vaši osebni podatki po potrebi posredujejo (ali prejmejo od) drugih strank, ki so 
vključene v verigo proizvodnje, dobave in prodaje naših izdelkov (npr. upravljavci prodajnih kanalov, 
prek katerih naše stranke prodajajo izdelke družbe B.I.G. končnim kupcem, distributerji, zastopniki, 
trgovci, monterji);  

- Naši prodajalci, ki nam pomagajo pri promociji naših izdelkov in organizaciji dogodkov (npr. 
organizatorji dogodkov, marketinške agencije, fotografi); 

- Obdelovalci, ki nam na tehničnem področju ali področju informacijske tehnologije pomagajo pri 
poslovanju naših podjetij za namene varnega in učinkovitega upravljanja digitalnih podatkov v naših 
podjetjih ter optimalnega zagotavljanja storitev, kot so ponudniki storitev programske opreme, 
ponudniki gostovanja, upravljavci spletnih mest in podatkovnih centrov ter ponudniki storitev 
varnostnega kopiranja. Naši glavni ponudniki programske opreme so Microsoft, Salesforce, IBM, 
Hubspot, Leap Tools, E2Open, Aravo Solutions in Fraudsec Pty Ltd. 

- Ko obiščete strani, ki jih ima družba B.I.G. na svojih različnih kanalih družbenih medijev, se vaši 
podatki posredujejo upravljavcem teh kanalov družbenih medijev z uporabo piškotkov. Ti kanali 
družbenih medijev lahko prejmejo vaše osebne podatke, kot so, na primer vaš naslov IP ali spletna 
mesta, ki ste jih predhodno obiskali. Ko obiščete naše strani družbenih medijev, lahko družba B.I.G. 
od teh kanalov družbenih medijev prejme tudi zbirne podatke v obliki statističnih podatkov o tem, 
kako si obiskovalci ogledujejo naše strani. Za informacije o piškotkih, povezanih z družbenimi mediji, 
ki jih uporabljamo na svojih spletnih mestih, glejte veljavni pravilnik o piškotkih za spletno mesto 
družbe B.I.G., ki ga trenutno obiskujete. Za več informacij o obsegu, namenih in obdelavi vaših 
osebnih podatkov s strani teh kanalov družbenih medijev vas vljudno napotimo na pravilnike o 
zasebnosti zadevnih kanalov družbenih medijev;    

- Organizacije, s katerimi sklenemo poslovno transakcijo, ki povzroči vključitev dodatnih subjektov v 
našo skupino (npr. kot del združitve) ali prenos nekaterih naših subjektov ali poslovnih sredstev na 



prevzemnika. Če se to izkaže za potrebno, bomo sprejeli potrebne previdnostne ukrepe (npr. samo 
na podlagi potrebe po seznanitvi, sklenili sporazume o zaupnosti in uporabili druge najboljše prakse 
v panogi), da bomo v okviru takšne transakcije ves čas varovali vašo zasebnost; 

- Državnim organom, organom pregona, pravosodnim organom, strokovnjakom reguliranih poklicev, 
kot so računovodje, revizorji in odvetniki, ali drugim neodvisnim zunanjim svetovalcem ter agencijam 
za izterjavo, in sicer zaradi izpolnjevanja naših zakonskih obveznosti in kolikor je to potrebno za 
uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov ali za drugo uveljavljanje naših pravic, zaščito 
naše lastnine ali pravic, lastnine ali varnosti drugih ali če je to potrebno za podporo zunanjih revizij, 
skladnosti in upravljanja podjetja. 

6. ALI VAŠE OSEBNE PODATKE POSREDUJEMO ZUNAJ EVROPSKEGA GOSPODARSKEGA 
OBMOČJA? 

Evropski gospodarski prostor (»EGP«) vključuje države Evropske unije (EU), Norveško, Lihtenštajn in 
Islandijo. SUVP zahteva ustrezne zaščitne ukrepe, če se vaši osebni podatki prenašajo subjektom v 
državah zunaj EGP (na primer sklepanje sporazumov na podlagi standardnih pogodbenih klavzul 
Evropske komisije).  

Kot skupina podjetij imamo sedež v Belgiji, vaše podatke pa si prizadevamo čim bolj hraniti na strežnikih 
in v podatkovnih centrih znotraj EGP. Glede na strukturo naše skupine podjetij (glejte naslov 1) pa lahko 
pride do prenosov znotraj skupine subjektom družbe B.I.G. s sedežem v državah zunaj EGP, na primer 
kadar želite pri teh subjektih naročiti določeno blago. Za te namene so subjekti družbe B.I.G. sklenili 
sporazum o prenosu podatkov znotraj skupine, ki temelji na standardnih pogodbenih klavzulah, ki jih je 
dala na voljo Evropska komisija. 

Drugič, glede na lokacijo nekaterih naših ponudnikov storitev je mogoče, da se vaši podatki v nekaterih 
primerih in odvisno od vašega posebnega odnosa z nami obdelujejo zunaj EGP. Vaše osebne podatke 
bomo posredovali samo ponudnikom storitev, ki imajo sedež ali delujejo v državah, za katere je Evropska 
komisija potrdila, da zagotavljajo ustrezno raven varstva vaših podatkov, ali kjer so vzpostavljeni drugi 
ukrepi za zagotovitev zakonite obdelave vaših podatkov v teh tretjih državah v skladu z zgoraj navedenimi 
zahtevami SUVP. Naši ponudniki storitev v tretjih državah in odločitev o ustreznosti ali ustrezni zaščitni 
ukrepi, na katerih temelji vsak prenos, vključujejo: 

- Microsoft (Združene države Amerike) na podlagi vključitve družbe Microsoft Corporation na okvirni 
seznam EU-ZDA o zasebnosti podatkov Data Privacy Framework; 

- Salesforce (Združene države Amerike), na podlagi vključitve družbe Salesforce na okvirni seznam EU-
ZDA o zasebnosti podatkov Data Privacy Framework;  

- Leap Tools HQ (Kanada), na podlagi Odločbe Komisije z dne 20. decembra 2001 v skladu z Direktivo 
95/46/ES Evropskega parlamenta in Sveta o ustreznem varstvu osebnih podatkov, ki ga zagotavlja 
kanadski Zakon o varstvu osebnih podatkov in elektronskih dokumentih; 

- HubSpot (Združene države Amerike), na podlagi vključitve družbe HubSpot Inc. nna okvirni seznam 
EU-ZDA o zasebnosti podatkov Data Privacy Framework;  

- e2open (Združene države Amerike) in nadaljnje prenose na podlagi vključitve standardnih pogodbenih 
klavzul v našo pogodbo o obdelavi podatkov z e2open; 

- Meta Platforms (Združene države Amerike) na podlagi vključitve Meta Platforms na okvirni seznam 
EU-ZDA o zasebnosti podatkov Data Privacy Framework;  

- LinkedIn (Združene države Amerike) na podlagi vključitve družbe LinkedIn na okvirni seznam EU-ZDA 
o zasebnosti podatkov Data Privacy Framework;  

- Aravo Solutions (Združene države Amerike) na podlagi vključitve standardnih pogodbenih klavzul v 
našo pogodbo o obdelavi podatkov z družbo Aravo Solutions;  

7. KAKO VARUJEMO VAŠE OSEBNE PODATKE? 

Družba B.I.G. uporablja ustrezne tehnične, fizične in organizacijske ukrepe, ki so razumno zasnovani za 
zaščito osebnih podatkov pred naključnim ali nezakonitim uničenjem, izgubo, spremembo, 
nepooblaščenim razkritjem ali dostopom ter pred drugimi nezakonitimi oblikami obdelave. Dostop do 
osebnih podatkov je omejen na pooblaščene prejemnike na podlagi potrebe po seznanitvi in ob 
upoštevanju strogih obveznosti zaupnosti. Vzdržujemo celovit program za varnost informacij, ki je 
sorazmeren s tveganji, povezanimi z obdelavo. Program se nenehno prilagaja za zmanjševanje 

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sl/TXT/?uri=CELEX%3A32002D0002
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https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000L0UZAA0&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000L0UZAA0&status=Active


operativnih tveganj in varovanje osebnih podatkov, pri čemer se upoštevajo industrijsko sprejete prakse. 

8. KATERE SO VAŠE PRAVICE POSAMEZNIKA, NA KATEREGA SE NANAŠAJO OSEBNI PODATKI? 

Morda boste želeli uveljavljati pravico do pridobitve informacij o sebi ali do popravka, posodobitve ali 
izbrisa vaših osebnih podatkov. Za nekatere od teh pravic lahko veljajo nekatere izjeme ali omejitve v 
SUVP in/ali lokalni zakonodaji. Sprejeli bomo razumne ukrepe za preverjanje vaše identitete in se na vašo 
zahtevo za uveljavljanje teh pravic odzvali brez nepotrebnega odlašanja (in v vseh primerih v enem 
mesecu po prejemu zahteve, ki se lahko podaljša na tri mesece le pod pogoji, določenimi v zakonih o 
varstvu podatkov). Spodaj je na voljo seznam pravic varstva podatkov, ki jih lahko uveljavljate. Če želite 
uveljavljati katero koli od spodaj navedenih pravic, pošljite zahtevo našemu uradu za zasebnost na 
privacy@bintg.com ali po pošti na naslov Beaulieu International Group NV, Privacy Office, 
Kalkhoevestraat 16 box 0.1, 8790 Waregem, Belgija. 

-  Imate pravico zahtevati dostop do vseh osebnih podatkov, ki jih družba B.I.G. obdeluje v zvezi z 
vami. Tako lahko preverite, katere osebne podatke o vas obdelujemo, dobite njihovo kopijo in 
prejmete dodatne informacije o obdelavi; 

- Vedno imate pravico do popravka vaših osebnih podatkov. To vam omogoča, da popravite ali 
dopolnite napačne ali nepopolne osebne podatke, ki jih obdelujemo o vas; 

- Če je zakonita podlaga za obdelavo vaših osebnih podatkov privolitev, imate na spletni strani pravico, 
da prekličete prej dano privolitev za obdelavo vaših osebnih podatkov. Ta seveda ne vpliva na 
zakonitost obdelave na podlagi privolitve pred njenim preklicem;    

- Imate pravico do izbrisa vaših osebnih podatkov. Tako lahko trajno izbrišete osebne podatke, ki jih 
obdelujemo o vas. Na vašo zahtevo nismo vedno dolžni izbrisati vaših osebnih podatkov - ta pravica 
velja le v primerih in obsegu, ki jih določa zakon;

- Imate pravico omejiti obdelavo osebnih podatkov, ki se nanašajo na vas. Tako lahko zamrznete 
uporabo vaših osebnih podatkov, ne da bi jih izbrisali. Na vašo zahtevo nismo vedno dolžni omejiti 
vaših osebnih podatkov - ta pravica velja le v primerih in obsegu, ki jih določa zakon; 

- Imate pravico, da ugovarjate obdelavi vaših osebnih podatkov, ki temelji na naših zakonitih interesih 
ali zakonitih interesih tretjih oseb. S tem lahko nasprotujete nadaljnji obdelavi vaših osebnih 
podatkov. Vašega ugovora nismo vedno dolžni upoštevati, zlasti če dokažemo nujne zakonite 
razloge za obdelavo, ki prevladajo nad vašimi interesi, pravicami in svoboščinami. 

Imate pravico, da izrecno ugovarjate obdelavi vaših osebnih podatkov za namene neposrednega 
trženja (npr. s klikom na gumb za odjavo), kar smo vedno dolžni upoštevati; 

- Pravico do prenosljivosti podatkov imate, če je zakonita podlaga za obdelavo vaših osebnih 
podatkov privolitev ali izvajanje pogodbe. V takem primeru bomo vam ali drugemu upravljavcu po 
vaši izbiri posredovali osebne podatke, ki ste nam jih posredovali v strukturirani, splošno uporabljani 
in strojno berljivi obliki.   

Poleg zgoraj navedenih pravic posameznika, na katerega se nanašajo osebni podatki, imate tudi pravico, 
da vložite pritožbo pri nadzornem organu za varstvo podatkov. Pritožbo lahko vložite pri nadzornem 
organu države članice EGP, v kateri običajno prebivate, v kateri imate delovno mesto ali v kateri je prišlo 
do domnevne kršitve. Ker je sedež družbe B.I.G. v Belgiji, so v nadaljevanju na voljo kontaktni podatki 
belgijskega organa za varstvo podatkov: 

Belgijski organ za varstvo podatkov 

Rue de la Presse 35 - Drukpersstraat 35 
1000 Bruselj - Bruselj - Bruselj 
Belgija 
Tel. +32 2 274 48 00 
Faks +32 2 274 48 35 
E-pošta: GBA/APD    
Spletno mesto: https://www.autoriteprotectiondonnees.be, https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be      
 

Za dodatne informacije in kontaktne podatke nadzornega organa vsake države članice EGP glejte to 
spletno mesto Evropskega odbora za varstvo podatkov z vsemi ustreznimi kontaktnimi podatki. Poleg 
tega lahko pri pristojnem civilnem sodišču vedno vložite odškodninski zahtevek. 

mailto:privacy@bintg.com
mailto:contact@apd-gba.be
https://www.autoriteprotectiondonnees.be/
https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/
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9. OBDOBJE HRAMBE PODATKOV 

Vaše osebne podatke bomo v svojih sistemih hranili najdaljše izmed naslednjih obdobij: (i) tako dolgo, kot je potrebno 
za ustrezen namen, kot je predvideno v členu 4; (ii) kakršno koli obdobje hrambe, ki ga zahteva zakon; ali (iii) do 
konca obdobja, v katerem bi lahko prišlo do sodnega spora ali preiskave v zvezi z zgoraj navedenimi nameni ali 
opravljenimi storitvami.  

10. SPREMEMBE TEGA PRAVILNIKA O ZASEBNOSTI 

Ta pravilnik o zasebnosti lahko občasno posodobimo. Če bo sprememba bistveno spremenila način 
zbiranja ali uporabe vaših osebnih podatkov, bomo obvestilo o tej spremembi poslali vsem prizadetim 
posameznikom. Posodobljeno različico bomo vedno objavili na naših spletnih mestih, vključno s številko 
različice in datumom zadnje posodobitve. 
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