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Restvirde Live-kollektion Bostéder Kommersiella lokaler
100% 1-5ar 1ar
75% 6-10ar 2ar
50% 11-153r 3ar
25% 16-20 ar 4-5ar
Allmanna villkor till pa forpackningen. En beskrivning av de olika

Denna begrdnsade garanti beviljas av BerryAlloc NV
med sate pa Industrielaan 100, B-8930 Menen, Belgium,
anslutet till registret dver juridiska personeri Genti
Belgien (division Kortrijk) med organisationsnummer
0463.120.461.

Vad tacks av denna begransade garanti?

Detta garantidokument galler for DreamClick®
vinylplankor och plattor samt tillbehor fran BerryAlloc.
Den begransade garantin kan endast aberopas om
samtliga villkor nedan uppfylls korrekt. Nar det rader
tvivel kan du kontakta aterforsaljaren, distributoren eller
tillverkaren.

1. Den begrénsade garantin galler endast den forsta
installationen som gors av den ursprungliga kunden.
Den begransade garantin kan inte 6verféras. Den
ursprungliga kunden ar den kund som omnamns som
kopare i inkdpsdokumentet.

2. Den begransade garantin galler alla DreamClick®
produkter under forutsattning att de ar kopta efter detta
dokuments utgavodatum.

3. Den begransade garantin géller inte for defekter

som &r synliga fore eller synliggors under installationen.
Golvplankor och tillbehor maste kontrolleras for synliga
fel i optimal belysning fore och under installationen.

Nar synliga fel forekommer fére installationen, maste
distributoéren informeras. Darefter accepteras inte sadana
reklamationer. En reklamation av synliga fel maste
l&dmnas in fore installationen. Reklamation av synliga
produktfel efter installation av produkterna utesluts
harmed uttryckligen.

4. Produkten ska installeras och underhallas i enlighet
med installations- och underhallsanvisningarna

fran BerryAlloc som dr relevanta vid inkdpsdatumet.
Installationshandboken finns att tillga pa webbplatsen
(www.berryalloc.com). | de fall da installationen

har utforts av ett professionellt foretag, ar detta
foretag skyldigt att hanvisa slutanvéandaren till
installationshandboken och garantidokumentet.

5. Den begransade garantin ar endast giltig och
kan endast aberopas under forutsattning att
produkten installerats pa platser som motsvarar
dess avsedda anvdndning och i enlighet med
den anvandningsklassificering som det refereras
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anvandningsklassificeringarna finns pa ERFMI:s
webbplats (https://erfmi.com/resilient-products/product-
classes/).

Undantag fran och begransningar av den
begransade garantin

Utover eventuella garantibegréansningar som anges ovan
géller féljande undantag, begrénsningar och villkor for
denna begrénsade garanti:

1. Underlatenhet att folja instruktionerna i
installationshandboken fére, under och efter
installationen.

2. Ytslitage. Med ytslitage avses slitna flackar storre an 1
cm? Flackarna far inte ha orsakats av felaktig installation,
rengdring eller skador som repor och marken. For

att skydda produkten maste vita filtdynor, lampliga
gummifria dorrmattor och mjuka gummifria hjul eller
skyddsmattor under stolar med hjul anvandas.

3. Produktens begransade garanti galler endast
ursprungliga fel pa den levererade produkten. Det
innebar att den begransade garantin inte técker skador
pa produkten som orsakats av

— Transport, férvaring och hantering.
— Installation i ndgot annat ménster an vad som
beskrivs i installationshandboken.
— Olyckor eller felaktig anvandning av produkten,
sasom
—  Sprickor, stotar och jack orsakade av fallande,
tappade, skarande eller slipande féremal

- Repor och ytliga skador orsakade av sand, grus
(dvs. brist pa forsiktighetsatgarder enligt avsnittet
"Underhall” i BerryAllocs installationsanvisningar)
eller andra slipande material, oavsett om dessa
orsakats av en installator, ett tjansteforetag eller
slutanvandaren.

— Slitage (3ldring), dvs. repor, glansférandring,
fargbestandighet, friktionsmarken och liknande
marken pa golvytan.

— Langvarig exponering for vatten (dvs. mer an 24
timmar).

— Felaktigt underhall eller anvédndning av oldmpliga
rengoringsmedel. Beskrivning av korrekt forfarande
aterfinns i installationsanvisningarna under
"Underhall” eller i underhallsanvisningen. Bada
dokumenten finns att tillga pa BerryAllocs webbplats.

www.berryalloc.com
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4. DreamClick® produkter far inte installeras i bastur, pa
verandor, i uterum eller utomhus. Fér andra utrymmen
maste féljande rekommendationer angaende storsta
tilldtna yta foljas:

— 5-25°C (automatisk klimatkontroll): 30 x 30 m
— 5-40°C (normalt): 15x15m
— 5-70 °C (extremt): 5x5m

5. DreamClick®-produkter &r golvprodukter och ska
déarfor endast installeras pa horisontella ytor. Garantin
géller inte om produkterna anvands som vaggbekladnad
eller for andra icke golvrelaterade anvandningsomraden.

6. DreamClick®-produkter far inte anvandas som
duschgolv.

Garanti for bostader

Bostadsgarantin galler alla DreamClick®-plankor
och plattor som installeras inomhus och anvands
for bostadsandamal enligt den definierade
anvandningsklassificeringen.

1. Garantin galler fran inkdpsdatum for plankorna/
plattorna. Inképsdatumet finns angivet pa det
ursprungliga inkdpskvittot.

2. Géllande policy avseende vardeminskning finns i
Tabell 1i Bilaga A.

3. De tjanster som presenteras i detta garantidokument
varken forlanger garantin eller inleder en ny
garantiperiod.

Garanti for kommersiella lokaler

Den kommersiella garantin galler alla DreamClick®-
plankor och plattor som installeras inomhus och anvands
for kommersiella &ndamal enligt den definierade
anvandningsklassificeringen.

1. Garantin galler fran och med det att plankorna/
plattorna inhandlas. Datumet gar att finna pa
originalkvittot.

2. Géllande policy avseende vardeminskning finns i
Tabell 1i Bilaga A.

3. De tjanster som presenteras i detta garantidokument
varken forlanger garantin eller inleder en ny
garantiperiod.

4. For specifika kommersiella lokaler dar ytterligare
tester och certifieringar kan galla, géller inte garantin
for kommersiella lokaler. Alla sadana specifika
anvandningsomraden maste granskas fran fall till fall av
var kvalitetsavdelning.

Vi rekommenderar starkt att du kontaktar din distributor
innan du paborjar ditt kommersiella projekt, for att
sakerstalla att du valjer ratt golv och ratt tillbehor.
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Vad du ska gora ifall du upptacker en
eventuell defekt:

Kontakta din aterforséljare sa snart som mojligt efter

att defekten uppmarksammats. De dokument som

ska lamnas in till BerryAlloc vid reklamation ar en ifylld
reklamationsblankett (kan fas genom att skicka en e-post
till productservice@berryalloc.com), tillsammans med en
kopia av originalkvittot, etiketten fran férpackningen och
nagra bilder pa defekten. BerryAlloc har ratt att pa plats
inspektera golvet och hur det har installerats.

Om ett produktproblem som tacks av garantin bekraftas
av BerryAlloc, kommer tillverkaren att erbjuda ersattning
av de defekta golvplankorna i samma utférande (eller
motsvarande om den ursprungliga designen inte ar

tillganglig).

Ansvarsbegransningar

Garantideklarationen ovan ar den enda garanti som
BerryAlloc tillhandahaller for sina DreamClick® golv och
-tillbehor. Denna garanti ar exklusiv och erséatter alla
andra garantier, saval muntliga, skriftliga, uttryckliga
som underforstadda. BerryAlloc fransager sig allt
garantiansvar, direkt eller indirekt, inklusive garantier om
saljbarhet eller lamplighet for visst andamal. Ingen butik,
installator, aterforsaljare, distributér, foretradare eller
anstalld har befogenhet att 6ka omfattningen for eller
andra villkoren eller tackningen for denna garanti. Inget
avtal om reparation eller byte ska under ndgra som helst
omstandigheter forlanga garantitiden.

Under inga som helst omsténdigheter ska BerryAlloc vara
forpliktigad till eller pa nagot satt ansvarig for ansprak,
forlust eller skada som harror fran kdp, anvandning eller
oférmaga att anvanda dess produkter eller fran nagon
form av sarskilda, indirekta, tillfalliga eller sekundara
skador, inklusive men utan begransning till forlorad

vinst, emotionella, flerdubbla, bestraffande eller
befriande skadestand, eller advokatarvoden, dven om
BerryAlloc eller dess representanter har informerats om
mojligheten till sddana skadestand fore forsaljningen.

Rattsliga ramar

Denna garanti ger dig specifika juridiska rattigheter,
vilka kan variera fran land till land. Vissa lander tillater
inte undantag eller begransning av underférstadda
garantier eller tillfallig, indirekt eller emotionell skada
eller straffskadestand, och i sadana fall ska de undantag
och begransningar som anges ovan tolkas och tillampas
i den storsta mojliga utstrackning som lagarna i

varje sddant land tillater. Foljaktligen kanske vissa av
begransningarna ovan inte galler dig.

www.berryalloc.com



