BERRYEALLOC

GARANTIVILLKOR (BerryAlloc vaggplattor)

BerryAlloc vaggpaneler och plattor garanteras vid normal anvandning fran inkopsdatum for den
ursprungliga slutanvandaren. Garantin ar inte overforbar.

Garantins varaktighet (fran inkopsdatum):

Produkt Privat miljo Offentlig miljo
Wall & Water Livstid V 10 ar ?
Kitchen Wall Livstid V 10 ar ?

" Livstid: Produktens varde reduceras inte under de forsta 5 aren. Under de nasta 15 aren reduceras produktens virde
med 5 % for varje ar. Efter 20 ar kommer produkten att ha ett restvarde som ar 25 % jamfort med anskaffningspris.

2) Produktens virde reduceras inte under de forsta 3 aren. Efter 3 r reduceras produktens virde med en bestamd
procent niva for varje ar (procent nivan beror pa den resterande garantiperioden).

Garantin tacker material- och/eller produktionsfel:

Fdrgadkthet (blekning)
BerryAlloc vaggpanelens/plattans dekoryta forandras inte av indirekt solljus eller normalt
elektriskt ljus.

Motstand mot fldackar
BerryAlloc vaggpanelens/plattans dekoryta ar motstandskraftig mot flackar och smuts.
For ytterligare information se vanligen BerryAlloc’s FDU dokument.

Perfekt installation (galler endast Wall & Water)
Nar den forsta BerryAlloc vaggpanelen/plattan ar installerad lodratt kan panelerna/plattorna
installeras utan anvandning av matinstrument.

Fuktresistens
BerryAlloc vaggpanelen/plattan tal vattenstank under normal anvandning och omstandigheter
som beskrivs i monteringsanvisningen och/eller BerryAlloc’s FDU dokument.

forutsatt att:

- Vaggpanelerna/plattorna blev kontrollerade for synliga skador eller fel fore installation.
Vaggpaneler/plattor med synliga skador eller fel FAR INTE installeras. Vaggpaneler/plattor med
sadana uppenbara skador eller fel som har blivit installerade godkanns inte som reklamation.

- Produkten ar installerad i ett omrade som motsvarar sitt planerade anvandningsomrade.

- Produkten ar installerad/anvands inomhus i en temperatur pa 18-25 °C med respektive relativ
luftfuktighet pa 30-85 % RF.

- Produkten ar installerad enligt BerryAlloc’s monteringsanvisning genom att anvanda
BerryAlloc’s rekommenderade utrustning.

- Produkten underhalls enligt BerryAlloc’s FDU dokument.

- Produkten har inte blivit behandlad pa nagot satt efter installationen (t.ex. polerad).
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Produktgarantin tacker inte skador pa produkten som har uppstatt i samband med:
e Transport och hantering.
e |Installationsfel.
e Olyckor, fel anvandning eller missbruk av produkten, sasom
- sprickor, slag- och skarskador fororsakade av harda féremal
- repor eller andra ytskador fororsakade av vassa foremal eller andra skadande
produkter
oavsett om dessa ar fororsakade av entreprenor, ett servicebolag eller slutanvandaren.
e Normal slitage (foraldring), t.ex. repor, friktionsmarken och motsvarande marken i ytan.
e Felaktigt underhall eller anvandning av fel rengéringsmedel (korrekta forfaranden
beskrivs i BerryAlloc’s FDU dokument).
e Starka kemikalier (med fratande amnen).
OBS! Glans/strukturskillnader, som endast kan ses fran vissa vinklar och/eller i slapljus ar ingen
reklamationsorsak

Nar ett fel konstateras, kontakta innan 2 veckor din aterférsaljare.
Ett utfyllt reklamations- och sjalvbedomningsschema (inkluderat en kopia av inkopskvittering)
maste bifogas nar reklamationen skickas in till BerryAlloc for registrering.

Om produktfelet som tacks av garantin godkanns av BerryAlloc, ersatter producenten defekta
vaggpaneler/plattor i samma dekor (om inte tillganglig, annan dekor med samma varde) eller
erbjuder en aterbetalning av kdpesumman for produkten.

Produktgarantin tacker inte andra kostnader som kan uppsta vid ersattning av felaktigt material
som tacks av garantin.

Garantin tacker inte foljdkostnader eller speciella indirekta kostnader, skador eller forluster.

Denna garantin ger dig som slutanvandare sarskilda lagliga rattigheter. Det kan aven foreligga
andra rattigheter som kan variera fran land till land.
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