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Na podlahy BerryAlloc Senses (odoIné dyhované podlahy)
je za bézinych podminek pouziti v doméacnosti poskytovana
zéruka od data zakoupeni plvodnim koncovym uzivatelem.
Tato zaruka je nepfenosna.

Délka zaru¢ni Ihty (od data vystaveni faktury):

Tato zaruka se vztahuje na pfipadné vady materialu a/
nebo zpracovani.

Zaruka je platna za predpokladu, Ze:

- Podlahové prkna byly pred pokladkou
zkontrolovany na pritomnost viditelnych vad.
Prkna s viditelnymi vadami NESMI byt pokladana.
Reklamace takovych vad nebudou po provedeni
pokladky uznany.

- Vyrobek byl skladovan a/nebo polozen v souladu
s pozadavky uvedenymi v navodu k pokladce od
spolecnosti BerryAlloc.

- Vyrobek se pouzivé v ur¢enych vnitfnich obytnych
prostorech pfi teploté 18-25 °C a relativni vlhkosti
30-60 %. Uroven relativni vihkosti je tfeba
regulovat pomoci zvih¢ovace/odvlhcovace a
vhodného vétrani.

- Vyrobek je udrzovan v souladu s ndvodem k péci
a udrzbé od spole¢nosti BerryAlloc.

— Vyrobek nebyl po pokladce nijak povrchové
osetfen (napf. lestén nebo voskovan).

Zaruka na vyrobek se nevztahuje na
poskozeni vyrobku zpisobena:

- prepravou a manipulaci,

— nespravnou pokladkou (spravné postupy
naleznete v ndvodu k pokladce od spole¢nosti
BerryAlloc),

- nehodami, nespravnym nebo nevhodnym
pouzitim vyrobku, véetné poskozeni, jako jsou
- praskliny, promackliny a porezani zplsobené

padem ¢i upusténim predmétl nebo predméty s

ostrymi hranami ¢i abrazivnim povrchem,

skrabance a poskozeni povrchové Upravy
zpUsobené obuvi s vysokym podpatkem, piskem,

Stérkem, zvifaty, chybéjici ochranou noh nabytku

apod. (tj. nedodrzeni opatfeni uvedenych

v ndvodu k péci a udrzbé od spole¢nosti

BerryAlloc) nebo jinymi abrazivnimi materidly bez
ohledu na to, zda je zpusobil dodavatel, servisni
firma nebo koncovy uZivatel.

— opotiebenim (starnutim), tj. skrabance, odérky a
podobné stopy na povrchu podlahy,

— pokladkou v mistnosti s pfimym pfistupem zvenci
bez pouziti dostatecné velké rohozky, ktera by
zachycovala vlihkost a necistoty (abrazivni latky),

— pokladkou podlahy v tzv. mokrych prostorach
(napf. koupelna, pradelna atd.),

— nespravnou udrzbou nebo pouzitim nevhodnych
Cisticich prostfedkd (spravné postupy naleznete v
navodu k pédi a Udrzbé od spole¢nosti BerryAlloc),

— silnymi chemikaliemi (s obsahem Ziravin)
pouzivanymi pfi ¢isténi/oprave,

— modi domécich zvifat,

— zaplavenim nebo stojici vodou (se saponaty
nebo bez nich) nebo vodou zachycenou mezi
podlahovymi deskami BerryAlloc a podkladem,

- pokladkou podlahy na vysokoteplotni podlahové
vytapéni (vyrobeno pred rokem 1990),

- pokladkou podlahy na podlahové vytapéni bez
uplného prilepeni,

— opravou podlahy provedenou koncovym
uzivatelem nebo jinou stranou bez predchoziho
upozornéni vyrobce a konzultace s nim.

Upozornéni: Rozdily v lesku, které jsou viditelné pouze
pod urcitymi Uhly a pfi velmi Sikmém osvétleni, nejsou
uznatelnym ddvodem reklamace. Je tfeba pocitat s
obc¢asnym vrzanim podlahy v dtsledku kolisani relativni
vihkosti.

Upozoriujeme, Ze vzhled polozené dievéné podlahy
se mUze lisit od plvodniho vzorku dfeva. Dfevo

je Zivy material, kazdé prkno je jedinecné a vzory,
nepravidelnosti a odchylky v zabarveni vytvorené
pfirodou jsou zcela normalni.

Vsechny dievéné materidly maji tendenci pod vlivem
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svétla tmavnout nebo svétlat, coz je pfirozeny jev. Tyto
jemné rozdily v odstinu se ¢asem zmirni v ddsledku
prirozené oxidace dreva nebo plsobenim svétla, ale nikdy
zcela nezmizi.

Na tyto zmény se zaruka nevztahuje.

Jak postupovat v nepravdépodobném
pfipadé vyskytu zavady?

Pri zjisténi zavady byste méli do dvou tydnu kontaktovat
svého prodejce.

Pri podavani reklamace je tfeba spolecnosti BerryAlloc
predlozit vypInény reklamacni formular a formular
vlastniho posouzeni (v¢etné vyrobniho ¢isla uvedeného na
zadni strané prkna, potfebnych fotografii a kopie dokladu
o koupi).

Pokud je problém s vyrobkem, na ktery se vztahuje zaruka,
spolecnosti BerryAlloc uznén, vyrobce nabidne dobropis na
zékladé kupni ceny dotcenych vyrobkd.

Zéruka na vyrobek se nevztahuje na naklady na praci
spojené s vyménou poskozeného materidlu, na néjz se
vztahuje zéruka.

Tato zaruka se nevztahuje na zadné nasledné nebo zvlastni
vedlejsi vydaje, skody nebo ztraty.

Tato zaruka vam poskytuje konkrétni zédkonna prava,
pricemz mUzete miti dal3i prava, kterd se mohou v
jednotlivych zemich lisit.
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