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Verze: 04/2023

Obytné prostory Komer¢ni prostory
Live 20 let 5 roky
Pure, Style Dozivotni (s omezenim na 35 let) 10 let
Obecné podminky Vyjimky a omezeni tykajici se této

Tuto omezenou zaruku poskytuje spolecnost BerryAlloc
NV se sidlem na adrese Industrielaan 100, 8930 Me-
nen, zapsana v rejstiiku pravnickych osob vedeném v
Gentu, Belgie (divize Kortrijk), pod registranim cislem
0463.120.461

Na co se tato omezena zaruka vztahuje?

Tento zarucni list plati pro podlahy z vinylovych dilct

a dlazdic DreamClick® a pfisluSenstvi od spole¢nosti
BerryAlloc. Tuto omezenou zaruku Ize uplatnit pouze v
pfipadé, ze jsou fadné a spravné splnény viechny nize
uvedené podminky. V pfipadé pochybnosti se mizete
obratit na prodejce, distributora nebo vyrobce.

1. Tato omezena zéruka se vztahuje pouze na prvni
pokladku plvodnim zakaznikem. Tato omezena zaruka
je neprenosna. Plvodni zakaznik je zakaznik uvedeny na
dokladu o koupi jako kupuijici.

2. Tato omezena zaruka se vztahuje na vsechny vyrobky
DreamClick®, pokud byly zakoupeny po datu vydani
tohoto dokumentu.

3. Tato omezena zaruka se nevztahuje na viditelné vady
patrné pred pokladkou nebo v jejim pribéhu. Podlahové
dilce a pfislusenstvi je nutné pred pokladkou a béhem ni
zkontrolovat pfitomnost viditelnych vad pfi optimalnim
osvétleni. Pokud se pred pokladkou zjisti viditelné vady, je
o nich tfeba informovat distributora. Pozdéjsi reklamace
takovychto vad nebudou uznany. Reklamaci viditelnych
vad je nutno uplatnit pred pokladkou. Reklamace vidi-
telnych vad vyrobku po jeho pokladce je timto vyslovné
vyloucena.

4. Vyrobek by mél byt polozen a udrzovéan v souladu s
pokyny pro pokladdku a tdrzbu od spolecnosti BerryAl-
loc platnymi v den koupé. Navod k pokladdce naleznete
na webovych strankach (www.berryalloc.com). Pokud
pokladku provedla odborna firma, je tato firma povin-
na odkazat koncového uzivatele na navod k pokladce a
zarucni list.

5. Tato omezena zaruka je platna a lze ji uplatnit pouze
v piipadé, ze vyrobek byl polozen v prostorach odpo-
vidajicich jeho uréenému pouziti a v souladu s tfidou
pouziti uvedenou na obalu. Popis riznych tfid pouziti
naleznete na webovych strankach ERFMI (https://erfmi.
com/resilient-products/product-classes/).

omezené zaruky

Kromé vyse uvedenych omezeni zaruky se tato omezena
zaruka nevztahuje na nasleduijici vyjimky a omezeni a fidi
se nize uvedenymi podminkami:

1. Nedodrzeni pokynt uvedenych v ndvodu k pokladce
pred pokladkou, v jejim pribéhu a po ni.

2. Opotfebeni povrchu. Opotfebeni povrchu je defin-
ovano jako opotfebena mista s plochou vétsi nez 1cm?
Opotfebeni nesmi byt zptsobeno nespravnou poklad-
kou, ¢isténim nebo poskozenim ve formé skrabanct ¢i
promacklin. K zajisténi ochrany vyrobku je tfeba pouzivat
bilé plsténé podlozky pod ndbytek, vhodné nepryzové
rohoze a mékka kolecka nebo ochranné podlozky pod
koleckové zidle.

3. Tato omezenad zaruka na vyrobek se vztahuje pouze
na vady pfimo na dodaném vyrobku. To znameng, Ze se
tato omezena zaruka nevztahuje na poskozeni vyrobku
zplsobena:

— Prepravou, skladovanim a manipulaci.

— Pokladdkou do jiného vzoru, nez jak je uvedeno v
navodu k pokladce.

— Nehodami, nespravnym nebo nevhodnym pouZzitim
vyrobku, véetné nasledujicich poskozeni:

- Praskliny, promackliny a pofezani zptsobena
padem, upusténim predmétt, nebo predméty s
ostrymi hranami ¢i abrazivnim povrchem.

- Skrabance a poskozeni povrchu zplsobena
piskem, Stérkem (tj. nedodrzeni bezpecnostnich
opatreni uvedenych v navodu k pokladce vyrobkd
BerryAlloc v kapitole , Udrzba") nebo jinymi abra-
zivnimi materialy bez ohledu na to, zda je zpUsobil
dodavatel, servisni firma nebo koncovy uzivatel.

— BéZnym opotfebenim (starnutim), tj. Skrdbance, zmé-
na lesku, ztrata stalobarevnosti, odérky a po
dobné stopy na povrchu podlahy.

— Dlouhodobym ptsobenim vody (tj. déle nez
24 hodin).

— Nespravnou udrzbou nebo pouzivdnim nevhodnych
Cisticich prostfedkl. Spravné postupy naleznete v
navodu k pokladce v ¢asti ,Udriba" nebo v ndvodu
k tdrzbé. Oba tyto dokumenty jsou k dispozici na
webovych strankach BerryAlloc.



| planks

viny

4. Vyrobky DreamClick® se nesmi pokladat v saunach,

na verandach ani ve venkovnich prostorach. Pfi pouziti

v dalSich prostorach je nutné dodrzovat nasledujici

doporuceni tykajici se maximalni pfipustné velikosti

podlazni plochy:

— 5-25°C (prostory s vytapénim, ventilaci a klimatizaci):
30x30m

— 5-40 °C (normalni podminky): 15x 15 m

— 5-70 °C (extrémni podminky): 5x 5 m

5. Vyrobky DreamClick® jsou podlahové krytiny, a lze je
proto instalovat pouze na vodorovné povrchy. Tato zaruka
se nevztahuje na pouziti jako obklady stén nebo jiné typy
pouziti nez jako podlahova krytina.

6. Vyrobky DreamClick® nelze pouzit jako podlahu ve
sprie.

Zaruka na poutiti v obytnych prostorach
Zéruka na poutziti v obytnych prostorach se vztahuje

na vsechny dilce a dlazdice DreamClick® instalované v
interiéru a pouzivané v prostorach pro obytné ucely dle
definované tfidy poufiti.

1. Zéruka je platnd od okamziku zakoupenf dilcti/dlazdic.
Datum koupé najdete na plvodnim dokladu o koupi.

2. Aktualizované zasady tykajici se snizovani hodnoty v
pribéhu casu jsou uvedeny v tabulce 1v pfiloze A.

3. Sluzby uvadéné v tomto zaru¢nim listu neprodluzuji
zaruku ani nezakladaji béh nové zarucni doby.

Zaruka na poutZiti v komer¢nich pros-
torach

Zéruka na pouziti v komer¢énich prostorach se vztahuje
na vsechny dilce a dlazdice DreamClick® instalované v
interiéru a pouzivané v komerénich prostorach dle defin-
ované tfidy pouziti.

1. Zaruka je platna od okamziku zakoupeni dilct /dlazdic,
pficemz datum koupé najdete na plvodnim dokladu o
koupi.

2. Aktualizované zésady tykajici se snizovani hodnoty v
prabéhu ¢asu jsou uvedeny v tabulce 1v pfiloze A.

3. Sluzby uvadéné v tomto zarucnim listu neprodluzuji
zaruku ani nezakladaji béh nové zaru¢ni doby.

4. Na specialni komer¢ni pouZziti, pro néjz mohou byt
vyzadovany dalsi zkousky a certifikace, se tato zéruka na
pouziti v komercnich prostorach nevztahuje. Takovéto
specidlni komeréni pouziti musi byt v kazdém jednotli-
vém pripadé posouzeno nasim oddélenim kvality.

Pred zahdjenim komercniho projektu vdm dtrazné
doporucujeme kontaktovat svého distributora, abyste
se ujistili, ze jste si zvolili vhodnou podlahu a vhodné
prislusenstvi.

Jak postupovat v nepravdépodobném
piipadé vyskytu zavady:

V takovém pfipadé byste méli kontaktovat prodejce co
nejdrive poté, co zavadu poprvé zjistite. Pfi uplatnéni
reklamace zaslete spolecnosti BerryAlloc nasledujici do-
kumenty: vyplnény reklamacni formulaf (Ize vyzadat na
adrese aftersales@berryalloc.com) spolu s kopii pavod-
niho dokladu o koupi, nalepkou na krabici a nékolika
fotografiemi zjisténé zavady. Spole¢nost BerryAlloc

si vyhrazuje pravo zkontrolovat podlahu a zpUsob jeji
pokladky na misté.

Pokud spolecnost BerryAlloc uzna reklamovanou vadu
vyrobku, na ktery se vztahuje zaruka, vyrobce nabidne
vymeénu vadnych podlahovych dilcl za dilce stejného
provedeni (nebo ekvivalentniho provedeni, pokud
pavodni verze neni k dispozici).

Omezeni odpovédnosti

ViySe uvedené prohlaseni o zaruce je jedinou zaru-

kou poskytovanou spole¢nosti BerryAlloc na podlahy

a pfislusenstvi DreamClick®. Tato zaruka je vylu¢na

a nahrazuje vSechny ostatni zaruky, at uz Ustni nebo
pisemné, vyslovné ¢i implicitni. Spolecnost BerryAlloc
rovnéz vyslovné vylucuje viechny implicitni zaruky, mimo
jiné véetné zaruk prodejnosti nebo vhodnosti pro urcity
Ucel. Zédny prodejce, subjekt zajistujici pokladku, dealer,
distributor, zastupce ani zaméstnanec neni opravnén
rozsifovat rozsah nebo ménit podminky ¢i kryti této
zaruky. Z4dna dohoda o zajiténi opravy nebo vymény v
zadném pripadé neprodluzuje dobu platnosti poskyto-
vané zaruky.

Spolecnost BerryAlloc v zadném pfipadé neruci ani jinak
neodpovida za jakékoli naroky, Ujmy nebo Skody vzniklé
v dasledku koupé, pouzivani nebo nemoznosti pouzivat
jeji vyrobky ani za jakékoli zvlastni, nepfimé, vedlejsi nebo
nasledné skody, mimo jiné véetné nadhrady uslého zisku,
emocionalni Ujmy, nasobnych, sankénich nebo omluv-
nych nahrad nebo Uhrady poplatkl za pravni zastoupenti,
ato aniv pfipadé, ze spolecnost BerryAlloc nebo jeji
zastupci byli pfed prodejem upozornéni na moznost
vzniku takovych skod.

Pravni ramec

Tato zaruka vdm poskytuje specificka zékonna prava,
kterd se mohou v jednotlivych zemich lisit. Nékteré zemé
neumozriuji vylouceni nebo omezeni implicitnich zaruk
nebo nahrad za vedlejsi a nasledné skody, citovou Ujmu
¢i sankénich nahrad, a v takovém pfipadé se vyse uve-
mozném rozsahu podle zakonU pfislusné zemé. Proto
se na Vas nékterd z vyse uvedenych omezeni nemusi
vztahovat.
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Priloha A

Tabulka 1: Snizeni ¢astky zaruéniho kryti

PouZiti v obytnych prostorach

PouZiti v komerénich prostorach

Zustatkova hodnota | Live Pure, Style Live Pure, Style
100 % 1.-5. rok 1.-10. rok 1. rok 1.-2. rok

75 % 6.-10. rok 11.-15. rok 2. rok 3.-4. rok
50 % 11.-13. rok 16.-20. rok 3. rok 5.-7. rok
25% 14.-15. rok 21.-35. rok 8.-10. rok




